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Stadtrat

Vorlage Stadtparlament vom 8. Mai 2012 Nr. 4527

Gemeinnutzige Gesellschaften und allgemeine Hilfsvereine

Griindung einer Stiftung zur Zeitvorsorge

Antrag

Wir beantragen Ihnen, folgende Beschllsse zu fassen:

1.

Die Stadt St.Gallen wird Mitstifterin der Stiftung Zeitvorsorge und beteiligt sich mit
CHF 30°000 am Stiftungskapital. Hierfur wird ein Verpflichtungskredit gew ahrt.

2. Der Stiftung Zeitvorsorge wird ab 2013 ein jahrlich wiederkehrender Beitrag von
CHF 150°000 gew ahrt.

3. Fir die Aufbauphase werden in den Jahren 2013 und 2014 zuséatzlich je maximal
CHF 75°000 gew ahrt.

4. FUr die mit dem Zeitvorsorgesystem verbundene Garantie (Besicherung) wird ein Ver-
pflichtungskredit von CHF 3‘400°000 im Sinne einer Eventualverpflichtung erteilt.

5. Die Beschlisse 2 und 4 unterstehen nach Artikel 8 der Gemeindeordnung (sRS 111.1)
gesamthaft dem fakultativen Referendum.

1 Zusammenfassung

Die antenlsmassige Zuname aer zZahl dlterer Menschen n unserer Geselschars, alie Aurio-

sung traaitionelner sozialer Nelze, ale Aostensregerungern in aer Alterspriege und aie sich

avzerchnendae Fersonakngoonrert im Gesunaneris- unad Sozawesen /egen es nane, zur S-
cherstenung aer amobulanien unda stationdren Hite und Alege, ake im Aanfon St.Galen aern
Gemermaern oblegr, nach neuen Losungen zu suchen. £in System aer Zeitvorsorge kann zur
£Enischariung areser Frobleme beritragern, maem brachnegernae Arbe/iiskralt reaktiviert und
ale Lebensquaiiar aer diteren Menschern aurch eme mirensivere Betreuurng verbessert wira.

LDas Moael emer Ze/tvorsorge basiernt aur zentraken Werten unserer Geselschart, 1msbesorn-
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akere /enerm aer Solaanidl: Llem sorgen 1ur e Ainaes, Gesunae felfen aen Arankern, aie
Starken unterstiizen aie Schwachern.

Zur Umsetzung areses Grunageaankens emichler dlie Stadt St.Galen zusammern mit adern
wrehtigsten Organisarionern una Leistungserbnngerm im Sozalberelch1 eme Stiiung, wekhe
Orgarnsation und Betrieb des Ze/tvorsorge-Models dbernimmt. Dieses besient, kurz gesagr,
aarnm, aass rustige Senonnnen una Senforen als so genannte ,, Ze/itvorsorgenae” miisbeadr-
lige alte Menschen m aer praktischen ANagsbew dltjgung unterstirzen und aarir aur emerm
malviauelen Konlo zwar kem Gela, dartr aber Ze/igulschriien emalken. Liese konnen sie
spdarer, ber egenem Beaar, gegern entsprechenae Leistiungern newuer Zetvorsorgenaer enno-
sen. Die £insartze weraern, msbesonaere i aer Siarohase, vorn professionelen Leisiungser-
orngerm (Fro Senectule, Soritexorgarnisarionern, Alters- una Frlegenenmme) vermittelt una be-
gleiter, wahrend eme Geschartssrele aie aamiistrarive Abwickiung ader Zeitvorsorge tber-
mimmt. Die Gescharrsstele wird von aer 7rdggerschalt aer Zeitvorsorge betreber, gegebe-
nenials angegheaert an eme bestenenae Orgavsation. e Rolle der Stadl /st jene der Ga-
rantin 1dr are Linlosbarkert aer angesparten Leiguithaven. Das beaeuter, ale Staat steht 1ur
aen Fal, aass Sich 2 emerm Sparerern Zepunkt keme oaer rmicht gentgenda newe Ze/ityorsor-
genae engagieren wolern, aallr en, aass ale Besizernmnen und Besizer von Zeiguthiaben
alese gegern benorigle Leistungen emiauschen konnen. Dre stdalische Garantlie schallft aas
17011ge Systemvertianer, aass wer SIch engagiert, seme Zeiguischniien sparer auch wieaer
gegern Le/siunger emioser Kan.

Das Aisiko, aass arese Garantie auclh1 enmal in Anspruch genommern werdern /muss, /st -
aessern als gernng emzauschaizen. Line vorsientige Rakuialion hal ergeber, aass ale e/foraer-
Nche maxnmale Garantiesumme, aie im Fale emes Sche/iferns vertent aur emnern Let/awm vor
rund zwanzjg Jahren bendtigt wirde, ber etwa CHF 3.4 Mio. hegr. Dieses Risiko wird zu-
aem Slark re/arviert aurch dle 7arsache, aass ale Sicherstelung emer beaarisgerechiern
Grunaversorgung mit Leistungen aer Hite und Alege zu Hause ofinein eme Aulgabe aer
Staar aarstelt. Angesparte Zeitvorsorgeguinaben wiraern, im Fale ZUKunitg ausblebenaer
neuer Zeitvorsorgenaer, in Fonm vorn Leistiungern aer Hilre zu Hawuse aus aerm Konventione/-
en Vversorgungssysrem erbracht una mussren entsprechend von aer Stadl restiinanziesn
weraer.

Die Belriebskosren emes solchen Systems negen welt unter adem erzielbaren Nutzen: e
gescharzien CHF 7150000 pro Jalhr sma bererts aann emgesparn, wenn pro Jahr rna 60
Henmmonare venmieaen weraen Konnern, wel aie Belreulen /anger mn hren egenen vier

' Zum Vergleich: Fiir die Restfinanzierung der rund 85‘000 Stunden Haushilfe (hauswirtschaftliche

und sozialbetreuerische Leistungen, erbracht durch Spitex, Pro Senectute und Haushilfe- und Ent-
lastungsdienst) gab die Stadt St.Gallen im Jahr 2011 CHF 1,585 Mio. aus.
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Weindlern wothnen kdnnen. Uber die rein monetdre Betrachiung /inaus Ist zu erwartern, oass
ale Beremgren aus aieserm System emen grossern Nuizen ziehern weraen.

Die Le/stungsbeziger una -bezigernnern profiiieres vorn ZUsaliaichern Betreuunrngs/ers-
ungen, ale dank Slark reauzierter SIunaenansarze erschiwmgich1 weraern. Sie gernes-
Ssen eme fionere Lebensquaniar, nicht ZUuelzt auch aurchl alke new enrstenenaern rege/-
1ME8S1gen SozAkoniakre.

ZB/itvorsorgelelstungen komnen einen Ubertnitt in eine stationdre Linichtung hinauszo-
eI oaer sogar vennelaen Helern.

Fur Menschen im Allers- oder Fiegenenm konnen Zeitvorsorgelersiungern aie Belrel-
ung majviauel] erganzen sowre aen Hemanag abwecnsiingsrecher una persomicher
gestalern.

Flegenae und belreuenae Angeriorge komnnesn aurch aen £insarz vorn Zeitvorsorgenaes
entiasrer una aamit in aer Werterrihrung nrer wertvolen Aurgabe unterstiizt weraer.

Die aktiven Zeitvorsorgernaen dberneinnmern n hrer Nacherwerbosphiase eme Sinvone
Aulgabe, sind mn em soziales Netzwerk emgeburnaen una verbresiterm glrerchzertlg hre
personfiche Allersvorsorge aurch wertbestanajge Zengurschniren. Sie emalken Gele-
gennern, hre personichen Aompelenzen und hre Lebenseriaimng i aen Lienst Hirs-
veaddritiger Mitmenschen zu stelen, Neues zu /emen und egene Fahghkenen zu entwr-
chenm.

Dem Engagement von Menschen im Fensionsaler wird Werscharzung entgegernge-
orachr.

Die gememniizigern prolessionelen Leistungsernnger (Fro Senectule, Soitex, Alters-
una Fiegenenne) konnern iren Allentinnen una Alenten beaarisgerechre, geselschart-
nch erwdnschire Angeborte machern, ale im bisherngern Systerm nicht 1nanzierbar warern.
Fermer Konnern Sie Siclh angesichils aes Angopern Fersonals im Gesunaners- una Sozial-
wesen una aer stepgenaen Nachirgge aur ire prolessionénern Aemromuperenzer Korn-
zentrieren una sich nach aer Markiorninung aurch alie FHIegernanzierung mirels ergéarn-
Zenaer Ze/vorsorgele/siungern optimal positiorn/erern.

Aarirarive Orgarnisationern (Rirchigemenaer, Hirsvereme, Fre/wmgennerzwerke) komnnern
hren Mrigheaern artraktive Einsalzmogichkerien vermmiitem und e Verankerung m
aer Bevolkerung siarken. Greichzertfg ernaubr iinen aie Zeitvorsorge ale gezielte verror-
gung 1mrer gemenmnniizigen Zw eckbestimmurg.

Die Gesellschalt wird entiastel aurch ale Rckivnung vorn Unlerstiizungslersiunger
ms nreht+monetdre Laensysrem. LDies siarkl dle Ejgenverantworiung, ale Soladaniar
2w/ischen aen Generarionern una ganz algemenn aen gesenschartichen Zusammenial.
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Das Fngagement des Burndes ber der Erarberiung der Vorstudie® und der Machbarkesitsstu-
ale’ ebenso wre das grosse Medleninteresse im Vorfeld haben gezefgt. dass dle Zeit 1ir e
aerartiges Vorhabern reif /st

Ot wird gernagr, ob em Zeitvorsorgesysiem nieht zur Verarangung von Fremwiligenarbert
hre. Die Zejtvorsorge wirkt e/rganzena, maem sle nebern aernjeniger, alie sich berefls heute
rre/w iy belarigern, Zusaiziche Fersonern 1ir e geseNschartich simmvoles Engagement mo-
wvieren kann. Im Jaente-7auschkrrers Vorarberg rar man restgestenl, aass aurgruna aer
BLeziehungern, ale zwischern aen Tememmenaen wachsern, sogar aas Gegenter geschienr.

Auch eme Verarangung aer imneramiaren Unlersidizung ISt nicht zu erwartern, aa fHirele/s-
ungen mnerialb aer Famme anaeren Geseramnassigherern unterneger.

Bervrehtungern, ale Zeitvorsorge Konnie ale etrabherien Leristungseromnger im Bererch der
ambuianten Altershiife (Qoitex, Fro Senectule) bearangern, re/arvierern sich angesichlts aer
jalsache, aass aie Alterspriege und -betreuung enm stark wachsenaer Sekror /st una aas be-
notgre Berurspersonal darir ZUSenenas rarer wira. Zuaem gent es nicht um pregensche,

sonaerm wum hauswitschartniche una sozalbeglerirensche Leistungen, ae m der Stadt
St Gallen bererrs heure metneitich vorn Laen erbracht weraen. Die Ze/ifvorsorge wira nicht
2u emem Verteikampr 1uhiren, aenn ale Herausroraerung Negr aann, aie Leistungern ange-
SIChrs aer erwarieren zusaizichen Nachrage im benotigien Umiang, n gurer Quaniar und
0r Allgemenntiert una Betrorfene rinanzierbar bererizusteern.

Lelzthich gilt es festzunialten und auch emzuranmen. Die konkrete Umsetzung wird im vore-
genaen Faprer zwar im Grunasalz nicht aber bis s Derall 1esigelegl. Da ale Zeitvorsorge
1Ur ale new Ist und man Sich kawm an bestenenaen Moaelhern orentieresn Aan, 1muss alé
Healsierung zusammern mit aen imvolvierien Organisariones Konkrelisiernt und n aer Faxis
eprobl weraen. Daraus ergiol siclh1 /eaoct ke unvertrerbares Aisko. Angesichrs aer vorn
aer Demograre angetrnebenen Nachirage nach stationgrer una amouanier Langzeiprege
una Betreuung besrent aas FIsiko 7olghch nicht mn aer Einfiing emes Zeivorsorgesys-
rems, sonaern m aer riehtigen straregischen Enischelaung, aul wekhe wejise der stejgernae
BLeaarr personel] und rinanziel zu bew ditigern se.

2 Qesch, Thomas; Kiinzi, Kilian (2008): Zeitgutschriften fiir die Begleitung, Betreuung und/oder Pfle-

ge alterer Menschen. Literaturiibersicht und Einschétzungen von Experten aus der Praxis, Buro fur
arbeits- und sozialpolitische Studien BASS AG, Bern, im Auftrag des Bundesamts fiir Sozialversi-
cherungen. Download unter www .bsv.admin.ch/.

Jochum-Miller, Gernot (2011): Zeitvorsorge — Solidaritédt zwischen dem dritten und vierten Le-
bensalter. Machbarkeitsstudie firr ein Zeitvorsorgesystem in der Stadt St.Gallen, April 2011, im
Auftrag der Stadt St.Gallen und des Bundesamts flr Sozialversicherungen, Download unter
www.gesellschaftsfragen.stadt.sg.ch.

* U.a NZZ am Sonntag 01.01.12, St.Galler Tagblatt 11.01.12, Siiddeutsche Zeitung 03.02.12,

www.swissinfo.ch 04.03.2012, diverse Fachzeitschriften und Radiostationen.
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LIWeErst SIch /i Schlimmsien Fal aas Ze/tvorsorgemoael als uniaugics, entstefen Garant/e-
/e/stungskosten /eaigiich m aem Masse, wie zum Zenipunkt aes Abbruchs berefrs Zeitvor-
SoOrgeguNabern angespart wuraer.
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3 Ausgangslage
3.1 Demografische Entwicklung
3.1.1 Generationenvertrag heute und in Zukunft

Verschiedene demografische Entwicklungen haben das Gesicht unserer Gesellschaft in den
letzten Jahrzehnten stark verédndert und werden dies, teilweise in noch starkerem Mass,
auch in den nachsten zwanzig bis dreissig Jahren tun. Dies betrifft insbesondere den stark
wachsenden Anteil der Bevolkerung im Pensionsalter in Kombination mit einer steigenden
Erwerbsbeteiligung der Frauen, grésserer Mobilitat, der tendenziell spateren Familiengrin-
dung und der tiefen Geburtenzahl. Eine der grossen gesellschaftlichen Herausforderungen
wird daher die Altershilfe sein, die sehr hohe finanzielle und personelle Ressourcen erfor-
dern wird, wenn sie gleich verfugbar wie heute und unter den gegenwértigen Rahmenbe-
dingungen geleistet werden soll.

Ein zunehmender Anteil der Bevdlkerung befindet sich dank gestiegener Lebenserwartung
immer l&nger in der Nacherwerbsphase, dies sehr oft bei guter Gesundheit und daher
durchaus in der Lage, Leistungen zugunsten der Allgemeinheit zu erbringen. Diese gewon-
nenen Lebensjahre sind eine gesellschaftliche Errungenschaft. Ihr Genuss féllt jedoch privat
an und ihre Finanzierung muss, wenn sich am bestehenden Arrangement nichts andert, zu
einem grossen Teil (erste und teilweise zweite Saule) von der erwerbsféhigen Bevoélkerung
geleistet werden. Der Altersquotient (vgl. Abbildung 1) zeigt das zahlenméssige Verhéltnis
zwischen den Personen in der Nacherw erbsphase (65plus) und der erw erbstétigen Bevdlke-
rung (Altersgruppe 20 bis 64 Jahre).

Heute kommen im Kanton St.Gallen auf hundert Personen im Erwerbsalter 27 AHV-
Bezluger/innen, 2035 werden es 51 sein. Viele junge Menschen befiurchten, dereinst nicht
mehr auf die AHV zahlen zu kbénnen, wenn sie selbst ins Pensionsalter kommen. Auch die
Entwicklung des Umwandlungssatzes bei der beruflichen Vorsorge zeigt, dass die Generati-
onensolidaritdt zu Lasten der Jungen stark strapaziert wird. Ausser bei den Renten findet
auch aufgrund der obligatorischen Krankenversicherung eine markante Umverteilung von
Jung zu Alt statt. Es sind daher Bausteine fir einen neuen Generationenvertrag zu finden.
Einer dieser Bausteine kann eine Altersvorsorge sein, die sich nicht auf die Dimension des
Geldes beschrénkt. Mit einem Zeitvorsorgesystem schafft die Stadt St.Gallen neue Spiel-
rdume flr die soziale Sicherheit und kann gravierende Auswirkungen der demografischen
Entwicklung entschéarfen. Die Zeitvorsorge setzt — fir den Start — auf einen neuen , kleinen
Generationenvertrag“ . Die frisch aus dem Erwerbsleben ausgeschiedene Generation verflgt
Uber Zeit, hat wenig finanzielle Sorgen und ist im Durchschnitt mit guter Gesundheit geseg-
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net®. Sie ist zu Unterstiitzungsleistungen fiir die Generation der Hochaltrigen® motiviert, im
Bew usstsein, dass sie in einigen Jahren mit hoher Wahrscheinlichkeit selbst auf Unterstit-
zung in der Altersbew altigung angewiesen sein wird.

60

50

50.9
40 46.0
395
30 341
304
20 26.7
10
0
2010 2015 2020 2025 2030 20385

Abbildung 1: Altersquotient Kanton St.Gallen (Anzahl Personen 65plus pro 100 Personen
zwischen 20 und 64 Jahren). Quelle: Statistik Kanton St.Gallen

3.1.2 Altersstruktur, Hochaltrigkeit und Lebenserwartung

Wéhrend der Anteil der unter 20-Jahrigen seit 1970 von 31 auf 21 Prozent abgenommen hat,
ist der Anteil der Uber 65-Jahrigen von 11,5 auf und rund 17 Prozent im Jahr 2010 gestiegen.
Und nun, wo die geburtenstarken Jahrgénge (, Babyboomer“) nach und nach ins Rentenalter
kommen, wird sich dieser letzte Wert nochmals deutlich erhdéhen:

Jahr Anteil 65plus an der Gesamtbevolkerung Anteil 80plus an der Gruppe 65plus
1970 11,5 % 15,4 %
1980 13,9 % 19,2 %
1990 14,3 % 25,4 %
2000 15,4 % 26,3 %
2010 16,9 % 28,0 %
2020 20,1 % 28,9 %
2030 24.2 % 32,4 %
2040 26,9 % 36,1 %
2050 27,7 % 42,6 %
2060 28,3 % 421 %

Tabelle 1: Entwicklung des Anteils der Bevdlkerungsgruppe 65plus an der Gesamtbevélkerung und
der Uber 80-Jahrigen innerhalb der Bevdlkerungsgruppe 65plus (Quelle: BFD, Statistisches Lexikon
der Schweiz, su-d-1.2.1.2.11)

> Altersgruppe 65 bis 79 Jahre, auch als «Drittes Alter» oder «junges Alter» bezeichnet. Diese Le-

benszeit wird im Durchschnitt weitgehend behinderungsfrei erlebt.
Altersgruppe 80plus, auch als «Viertes Alter» oder «fragiles Alter» bezeichnet. Diese Lebenszeit
ist im Durchschnitt von zunehmenden funktionalen und gesundheitlichen Einschrdnkungen ge-

prégt.

6
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Die gesliinderen Lebensumsténde und der medizinische Fortschritt haben zu einer bemer-
kenswerten Zunahme der Hochaltrigkeit gefthrt: 1970 waren 15 von 100 AHV-
Rentner/innen in der Schweiz 80 oder mehr Jahre alt. Heute sind es bereits 28, und wenn
die im Jahr 1960 Geborenen im Jahr 2040 ihren achtzigsten Geburtstag feiern werden, sol-
len es gemaéss Prognosen des Bundesamts fiir Statistik (BFS) bereits 36 sein.”

Zur Veranschaulichung: Ein Mann mit Jahrgang 1910 hatte 1975, zum Zeitpunkt der Pensio-
nierung, noch eine Restlebenserwartung von 14 Jahren. Sein Enkel mit Jahrgang 1960 kann
mit 21,5 Lebensjahren im Ruhestand rechnen. Bei den Frauen ist die Entwicklung &hnlich,
nur dass sie damals wie heute etwa drei Jahre langer leben als die Manner.?

Neben der Finanzierung des Lebens in der Nacherw erbsphase durch die drei Saulen der Al-
tersvorsorge und der mit zunehmendem Alter steigenden Gesundheitskosten missen auch
Lésungen gefunden werden, wie die Versorgung der alternden Bevélkerung mit Hilfe- und
Pflegeleistungen und mit stationdren Angeboten in Zukunft sichergestellt werden kann. Hier
ist aufgrund ihrer Zustandigkeiten vor allem die kommunale Ebene gefordert.

Auch fir die Stadt St.Gallen lassen sich quantitative Aussagen bezlglich der Entwicklung der
mit der Zeitvorsorge besonders angesprochenen Bevdlkerungsgruppen machen (vgl. Tabelle
2). Dem allgemeinen Trend folgend ist auch bei uns von einer markanten Zunahme der Per-
sonen im Rentenalter auszugehen. Sie zeigt sich besonders deutlich bei den Hochaltrigen:
Bei der Gruppe der tuber 80-Jahrigen wird innerhalb von zw anzig Jahren mit einem Zuwachs
von 21 Prozent gerechnet, wéhrend die Gruppe der 65- bis 79-Jéhrigen in der gleichen Zeit-
spanne um 19,6 Prozent anwachsen soll. Der Anteil der Personen in der Nacherw erbsphase
an der Gesamtbevélkerung wird bis 2028 von knapp 18 auf 21,5 Prozent ansteigen. In abso-
luten Zahlen werden die Uber 65-Jéhrigen um 2028 eine rund 15'000 Personen starke Grup-

pe bilden.
2008 2015 2020 2025 2028
absolut | Anteil | absolut| Anteil | absolut | Anteil | absolut| Anteil | absolut| Anteil
65-79 Jahre 8'474| 12,0 %| 8917 12,6 %| 9'311| 13,1 %| 9'671| 13,7 %| 10"136| 14,3 %
80 Jahre und &lter 4'190| 5,9%| 4'343| 6,1%| 4434 6,3%| 4'826| 6,8%| 5073 7,2%

Total Bevolkerung
Nacherwerbsphase | 12'664| 17,9 %| 13'260| 18,7 %| 13'745| 19,4 %| 14'497| 20,5 %| 15209| 21,5 %
(65 plus)

Tabelle 2: Entwicklung er Bevoélkerung in der Nacherwerbsphase 2008-2028 in der Stadt St.Gallen,
absolut und als Anteil der Gesamtbevdlkerung

Fir die Versorgungsplanung in der Altershilfe — eine gesetzliche Aufgabe der kommunalen
Ebene — I&sst sich unschwer erkennen, dass hier fur die Zukunft mit einem grossen Ausga-

7 BFS, Statistisches Lexikon der Schweiz, Indikatoren der Bevélkerungsstruktur, su-d-1.2.1.2.11.

8 BFS, Statistisches Lexikon der Schweiz, Indikatoren der Sterblichkeit in der Schweiz 1970-2060,
su-d-1.2.2.3.2.2.
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benwachstum zu rechnen ist. Gleichzeitig stellt sich die Frage, ob und wie diese Aufgaben
personell bewéltigt werden kénnen, da die entsprechenden Prognosen fir den Arbeitsmarkt
im Gesundheits- und Sozialwesen eine ernsthafte Personalknappheit insbesondere fir die
Spitex und die Alters- und Pflegeheime erwarten lassen (vgl. Abschnitt 3.4).

3.2 Ricklaufige Tendenz beim freiwilligen Engagement

Obwohl in der Stadt St.Gallen noch sehr viele Aufgaben im Milizsystem bzw. tber Freiwilli-
gen- und Laienarbeit gelést werden (z.B. Tragerschaft der Mehrzahl der Alters- und Pflege-
heime, Haushilfe im Sozialzeitmodell der Pro Senectute usw.) und die Fachstelle Benevol
grosse Anstrengungen unternimmt, die Freiwilligenarbeit zu férdern, ist festzustellen, dass
es zunehmend schwieriger wird, Personen fir derartige Tatigkeiten zu gewinnen. Schweiz-
weit ist das formelle, im Rahmen einer Organisation erbrachte freiwillige Engagement von
1997 bis 2007 um 2,3 Prozent zurlickgegangen. Das Engagement im informellen Bereich,
d.h. Freiwilligenarbeit, die von einer Person auf rein privater Basis erbracht wird, ist um zwei
Prozent zuriickgegangen.® Es sind deshalb neue Wege zu finden, um diesem Trend entge-
genzuwirken.

3.3 Versorgungsauftrage in der Altershilfe

3.3.1 Grundsatz ,,ambulant vor stationar“

Die Stadt St.Gallen hat sich in ihrer Alters- und Generationenpolitik dem Grundsatz ,, ambu-

lant vor stationar“ verpflichtet.™

Dies entspricht dem Wunsch vieler Menschen, so lange als
moglich autonom im eigenen Haushalt zu leben. Es entstehen aber auch tiefere volkswirt-
schaftliche Kosten als bei einem entsprechenden Ausbau des Heimangebots. Folglich ist ein
bedarfsgerechtes Angebot an ambulanten Diensten sowie an Gesundheitsférderungs- und
Préaventionsangeboten sicherzustellen, um den Verbleib in der eigenen Wohnung zu ermég-
lichen. Gleichzeitig braucht es fir Menschen mit héherem Pflegebedarf oder mit entspre-
chenden sozialen Indikationen (Vereinsamung, Verw ahrlosungstendenzen, erhéhtes Sicher-

heitsbedurfnis) auch weiterhin die stationaren Angebote.

3.3.2 Ambulante und stationédre Angebote der Altershilfe heute

Im Bereich der Altershilfe im engeren Sinn hat die Gemeinde primér drei verschiedene Ver-
sorgungsauftrége zu erfillen:

® Bundesamt fiir Statistik (2008): Freiwilligenarbeit in der Schweiz, Neuchatel.

% Amt fiir Gesellschaftsfragen (2010): Alters- und Generationenpolitik der Stadt St.Gallen. Grundla-
genpapier der Konferenz flr Alters- und Behindertenfragen, St.Gallen.
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- Bereitstellung eines bedarfsgerechten Angebots der Hilfe und Pflege zu Hause gemass
Gesundheitsgesetz und Gesetz Uber die Pflegefinanzierung (Art. 36quater GesG [sGS
311.1] sowie Art. 12 PFG [sGS 331.2)).

- Bereitstellung eines bedarfsgerechten Angebots an Pflegeheimplatzen geméass Sozialhil-
fegesetz (Art. 28 SHG [sGS 381.11]).

- Bereitstellung von Sozialberatung flir die Lebensphase Alter geméass Sozialhilfegesetz
(Art. 7f SHG).

Vor diesem Hintergrund haben die von der Stadt beauftragten Leistungserbringer der Hilfe
und Pflege zu Hause (Spitex-Organisationen, Pro Senectute, Haushilfe- und Entlastungs-
dienst HED) im Jahr 2011 rund 73'000 Stunden ambulante Pflege und 95°000 Stunden Hilfe
zu Hause'' geleistet. Die Alters- und Pflegeheime in der Stadt St.Gallen bieten rund 1°300
betagten Menschen Geborgenheit in einem sicheren Zuhause mit der nétigen Pflege und
Betreuung. Die Pro Senectute berat im stadtischen Auftrag Menschen ab 60 Jahren und ihre
Angehérigen zu Themen wie Wohnen, Finanzen, Gesundheit, Lebensgestaltung und Recht.
Dieses Angebot wird jedes Jahr von rund 1200 Personen genutzt. Bei allen drei Versor-
gungsauftragen obliegt der kommunalen Ebene die Restfinanzierung der Leistungen und, im
Fall der stationdren Angebote, die Sicherstellung der nétigen Infrastruktur, soweit nicht an-
dere Kostentrager (Sozialversicherungen, Bundesbeitrage, Eigenanteil der Leistungsbezie-
henden) daflr zustandig sind.

3.4 Sicherung der kiinftigen Versorgung

3.4.1 Ausbildungsbeitrage zur Sicherung der pflegerischen Grundversorgung

Bereits heute zeichnet sich ab, dass das Personal in den Gesundheitsberufen in den kom-
menden Jahren knapp wird, erreichen doch zwei Drittel der Mitarbeitenden in Spitex und
Heimen bis 2030 das Pensionsalter. Hinzu kommt ein zusétzlicher Personalbedarf von 40
Prozent, um die gréssere Nachfrage infolge der demografischen Alterung abzudecken. Diese
Entwicklung kann mit entschlossenen Massnahmen zur Gesundheitsférderung und Praven-
tion sowie mit medizintechnischer Entwicklung und Optimierung von Prozessen gebremst
werden. Damit kénnte der demografisch bedingte zusétzliche Bedarf von 40 Prozent im op-
timistischsten Szenario auf 12,5 Prozent reduziert werden. Trotzdem ist klar, dass die perso-
nelle Knappheit in der Altershilfe bald deutlich zu Tage treten wird, zumal die Zahl der Schul-

' Zusammengesetzt aus 85'000 Stunden Haushilfe (einfache Dienstleistung) und 10‘000 Stunden
Hauspflege (komplexere Dienstleistung).
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abgénger/innen laufend abnimmt.”® Es bedarf daher neuer, kreativer Ansétze, um die skiz-
zierten Herausforderungen personell zu bew altigen.

Diese Problemstellung wurde bereits erkannt: Als eine der ersten und immer noch wenigen
Gemeinden in der Schweiz investiert die Stadt St.Gallen direkt in die Nachwuchsférderung
im Gesundheitswesen, indem sie die Spitex-Organisationen schon seit 2008 durch namhafte
pauschale Ausbildungsbeitrage fir die Bereitstellung von Ausbildungsplatzen zur Fachperson
Gesundheit und zur diplomierten Pflegefachperson unterstitzt. Auf diese Weise konnten in
stadtischen Spitex-Organisationen innerhalb von vier Jahren 16 neue Lehrstellen bzw. Aus-
bildungsplatze geschaffen werden.

3.4.2 Laienarbeit in der Hilfe zu Hause

Die Stadt St.Gallen setzt sich seit Jahren konsequent und gegen teilweise starken Wider-
stand fur die Beibehaltung und Férderung der professionell angeleiteten Laienarbeit in der
(nicht-kassenpflichtigen) Hilfe und Betreuung zu Hause ein. Dies aus der Uberzeugung, dass
gerade in diesem Bereich die Qualitat der Leistung nicht in erster Linie von der formellen
Berufsqualifikation der Mitarbeitenden abhéangt, sondern stark vom zwischenmenschlichen
Element lebt. Der Marktanteil der im Laiensystem arbeitenden Leistungserbringer' in der
e zu Hause (hauswirtschaftliche und sozialbegleiterische Leistungen) liegt heute in der
Stadt St.Gallen bei 75 Prozent, wéhrend die Ai/fe zv/ Hause in anderen Schweizer Stadten
praktisch ausschliesslich von professionellem, fest angestelltem Spitex-Personal geleistet
wird. Der Vergleich mit dem schweizerischen Durchschnitt zeigt, dass die in dieser Form
angebotene Aite 2z Hause inhaltlich wie preislich sehr gut ankommt. Wéhrend das Verhélt-
nis der Leistungsstunden im schweizerischen Durchschnitt im Jahr 2010 bei 65 Prozent
Pflege zu 35 Prozent Hilfe lag', beziehen die Klienten und Klientinnen in der Stadt St.Gallen
44 Prozent Pflege und 56 Prozent Hilfe.

Dank der tieferen Kosten der Laienarbeit in der Haushilfe erzielt die 6ffentliche Hand mit
weniger Subventionen deutlich mehr Wirkung als in einem stérker professionalisierten Sys-
tem. Zwar gilt es auch im Bereich der Hilfe zu Hause komplexe Betreuungssituationen zu
bewéltigen, die den Einsatz von professionellem Personal mit den entsprechenden formel-
len Qualifikationen nétig machen. Zahlreiche Handreichungen und Hilfeleistungen zur All-
tagsbewaltigung kénnen jedoch durchaus von Laien erbracht werden, ein Teil davon nach
einer Grundschulung und/oder praktischer Anleitung durch die professionellen Kréfte. Ein
bedarfsgerechtes und erschwingliches Angebot hauswirtschaftlicher Unterstiitzung fir Be-

Vgl. Jaccard Ruedin, Héléne; Weaver, France (2009): Ageing Workforce in an Ageing Society. Wie
viele Health Professionals braucht das Schweizer Gesundheitssystem bis 2030? Careum Working
Paper 1, Schweizerisches Gesundheitsobservatorium, Neuchatel.

Pro Senectute Regionalstelle St.Gallen, Haushilfe- und Entlastungsdienst der Frauenzentrale des
Kantons St.Gallen.

% Bundesamt fiir Statistik, Spitex-Statistik 2010.
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tagte erleichtert den Verbleib im eigenen Haushalt und damit das Hinauszdgern eines Uber-
tritts in eine stationare Einrichtung.

3.4.3 Entlastung pflegender Angehériger

Eine wichtige Rolle in der Betreuung und Pflege von alten Menschen, die auf Pflege und
Hilfe angewiesen sind, spielen die Familienangehdrigen, seien es der Partner resp. die Part-
nerin oder Séhne und Téchter und deren Familien. Im Laufe der Zeit kann die physische und
psychische Belastung der Betreuenden sehr hoch werden und diese selbst krank machen.
Hier liegt es im Interesse der Allgemeinheit, Entlastungsmadglichkeiten zu schaffen, sei es in
Form von teilstationdren Angeboten (Tages- oder Nachtstétten, Ferienplatze im Heim etc.)
oder aber in Form ambulanter Dienstleistungen. Die Angehdrigenpflege ist mit Blick auf die
demografische Entwicklung ebenfalls ein wichtiger Pfeiler, den es zu starken gilt. Eine Un-
tersuchung Uber die Situation pflegender Angehdriger in der Schweiz hat beispielsweise
gezeigt, dass die tatsachlichen Bedurfnisse und die effektiv beanspruchte hauswirtschaftli-
che Unterstltzung auseinanderklaffen, u.a. weil die Leistungen im benétigten Umfang fir
die Betroffenen nicht mehr erschwinglich oder zu wenig an den Bedurfnissen der pflegen-
den Angehérigen ausgerichtet seien.’ Auch hier sind bessere und/oder neue Antworten zu
finden.

3.4.4 Senkung des Planungsrichtwertes fir stationédre Einrichtungen

Die Praferenzen beziglich Wohnform im Alter haben sich in den letzten Jahren deutlich ver-
schoben: Die Menschen mdchten in der Regel so lange als mdglich im eigenen Haushalt
wohnen und treten erst bei mittlerem bis hohem Pflegebedarf ins Heim ein. Der Ubertritt in
eine stationare Einrichtung findet daher immer spéter statt. Die durchschnittliche Aufent-
haltsdauer hat sich verkirzt, der Pflegebedarf der Heimbew ohnenden ist entsprechend ih-
rem Alter und Gesundheitszustand gestiegen. Der Kanton hat, auch mit Blick auf die demo-
grafische Entwicklung, die Grundlagen fir die Versorgungsplanung im Heimbereich Uberar-
beitet und beschlossen, den bisher geltenden Richtwert von 30,2 Platzen pro 100 Bew oh-
ner/innen Uber 80 Jahre schrittw eise abzusenken.

Jahr bis 2011 2015 2020 2025 2030

Planungsrichtwert

(Anteil 80-Jahrige und Altere, fir die
ein stationarer Pflege- und Betreu-
ungsplatz bereitstehen soll)

30,2 % 29 % 28 % 27 % 25 %

Perrig-Chiello, Pasqualina; Hopflinger, Francois; Schnegg, Brigitte (2010): Pflegende Angehdrige
von dlteren Menschen in der Schw eiz. Schlussbericht zum Forschungsprojekt SwissAgeCare-2010
im Auftrag von Spitex-Schweiz, S. 78 f.

Kanton St.Gallen, Departement des Innern (2011): Planung des Platzangebots in Einrichtungen zur
stationdren Betreuung und Pflege von Betagten im Kanton St.Gallen vom 7. November 2011,
S. 22.




Seite 14 von 33

Tabelle 3: Kantonale Planungsrichtwerte fiir die Bereitstellung stationarer Pflege- und Betreuungsplét-
ze fUr Betagte

Fir die Stadt St.Gallen, die Ende 2007" 77 Platze mehr bereithielt als gemass Bedarfsricht-
wert vorgegeben war (entspricht einer Versorgungsquote von 31,1 Prozent), und wo knapp
30 Prozent der Heimbew ohnenden keinen oder nur geringen Pflegebedarf aufwiesen, gilt es
daher, die ambulanten Angebote von Pflege-, Hilfe- und Betreuungsleistungen so auszubau-
en und zu erweitern, dass die nétige Verschiebung des Gewichts in den ambulanten Bereich
auch gelingt. Beim quantitativen Ausbau des Heimplatzangebots hat die Stadt St.Gallen im
Gegenzug deutlich weniger Aufholbedarf als andere Gemeinden — auch dies ist finanziell
bedeutungsvoll, mussen doch fir die Bereitstellung eines zusatzlichen Heimplatzes
CHF 270000 bis CHF 300000 investiert werden.

3.4.5 Zeitvorsorge als weitere Stimulierung der Laienhilfe und der tatigen Vorsorge

Mit der Zeitvorsorge will der Stadtrat nun einen Schritt weitergehen und geeignete Rah-
menbedingungen schaffen, um die Laienhilfe im Sinne einer persénlichen Vorsorge fur Pha-
sen kunftiger eigener Hilfsbedurftigkeit zu férdern. Die Stadt St.Gallen mit ihrer traditionell
starken Verankerung der Laienarbeit in der Altershilfe bietet dazu beste Voraussetzungen, an
die mit der Etablierung der Zeitvorsorge als Ergédnzung zu den entlohnten Diensten ange-
knlUpft werden kann.

Es liegt auf der Hand, dass sich damit ein gewisses Spannungsfeld zur bezahlten Arbeit auf-
tut. Wie im Abschnitt 4.2 dargelegt wird, darf dieser Aspekt jedoch nicht Uberbewertet wer-
den: Er fallt quantitativ wenig ins Gewicht, da er im Kontext eines insgesamt stark wachsen-
dem Marktes zu sehen ist.

4 Zielsetzungen und mégliche Konfliktfelder der Zeitvorsorge

4.1 Zielsetzungen

Zeitvorsorge ist eine neue Form, soziale Verantwortung wahrzunehmen und dabei in einem
begrenzten Umfang fir sich selbst vorzusorgen. Konkret werden Menschen zur Unterstit-
zung anderer aktiv und erwerben sich so einen Anspruch, den sie spater (im Alter) geltend
machen kénnen. Dazu werden Zeitgutschriften hinterlegt, welche spéter eingelést werden
kdnnen. Zur Veranschaulichung soll folgendes Beispiel dienen:

Markus ist 67 Jahre alt und rustig. Er arbeitet funf Stunden pro Woche bei der
Pro Senectute mit und ist im Einsatz bei alteren, hilfsbedlrftigen Personen. Bei
etwa 40 Wochen Arbeitszeit im Jahr kann er sich jahrlich 200 Stunden auf sei-
nem Zeitvorsorgekonto gutschreiben lassen. Nach knapp vier Jahren hat er das
maximal mdgliche Zeitguthaben von 750 Stunden angespart. Er muss nun ent-

7" Referenzzeitpunkt der stadtischen Bedarfsplanung 2010-2025.
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scheiden, ob und in welcher Form er weiterhin aktiv bleiben méchte. Es ist gut
moglich, dass sich Markus weiter engagieren wird und dabei in den Bereich der
Freiwilligenarbeit wechselt.

Der Leistungskatalog der Zeitvorsorge ist auf die Alltagsbew édltigung ausgerichtet. Die Leis-
tungen sollen dort ansetzen, wo die hilfsbedurftige Person aufgrund gesundheitlicher oder
funktionaler Einschrankungen nicht mehr in der Lage ist, gewisse Aufgaben ohne fremde
Hilfe auszufihren, zum Beispiel in den Bereichen Wohnen und Haushalten, Verpflegung,
Administratives, kleine Reparaturen, Begleitung ausser Haus etc.

Zeitvorsorgeleistungen kénnen auch einen stark sozialen Charakter haben und der Verein-
samung aufgrund der abnehmenden Mobilitat im Alter entgegen wirken, so z.B. vorlesen,
zusammen spielen, Gesprache fuhren, religiése/spirituelle Aktivitdten ermdoglichen. Die in-
volvierten Organisationen (Spitex, Pro Senectute, Alters- und Pflegeheime, Sozialdienste von
Kirchgemeinden etc.) disponieren den Einsatz und die Aufgaben der eingesetzten Zeitvor-
sorgenden in Abstimmung mit ihren angestammten eigenen Tatigkeitsfeldern.

Das Modell einer Zeitvorsorge greift auf traditionelle Werte und Verhaltensmuster zuriick:
Gesunde sind fir die Kranken da, die Starken setzen sich fiir die Schwachen ein. Auch wenn
es sich nicht immer um offensichtliche beabsichtigte Tauschbeziehungen handelt, spielt der
Tauschgedanke implizit dennoch eine Rolle: Wer heute hilft, hofft, dass ihm oder ihr spater
auch einmal geholfen wird. Dieser einfache Grundgedanke liegt auch der Zeitvorsorge zu-
grunde.

Mit der Zeitvorsorge verfolgt der Stadtrat sowohl Ubergeordnete gesellschaftliche als auch
strategische Ziele im Zusammenhang mit den im Abschnitt 3.3 beschriebenen Versorgungs-
auftragen:

Gesellschaftliche Ziele

- Entlastung der Gesellschaft durch Ruckfuhrung gewisser Unterstitzungsleistungen aus
dem entlohnten System zurlick ins nicht-kommerzielle Laiensystem, vergleichbar mit der
friher starker vorhandenen innerfamiliaren und nachbarschaftlichen Hilfe (,das Dorf in
die Stadt zurlGickholen®);

- Forderung und Aktivierung des nicht-monetar abgegoltenen Engagements von Men-
schen im Pensionsalter zu Gunsten hilfe- und pflegebedurftiger alter und hochbetagter
Personen unter Nutzung des Zeitvorsorgemodells (Leistung auf Gegenseitigkeit);

— Wertschétzung der Leistungen alterer Menschen sichtbar machen;

- Starkung der sozialen Beziehungen zwischen Personen, die zu den Zielgruppen des Pro-
jekts gehdren;

— Forderung der Selbstverantwortung und der praktischen Umsetzung des Vorsorgege-
dankens in der Bevdlkerung.
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Strategische Ziele

- Schaffung von Strukturen, die dem demografischen Wandel Rechnung tragen, um die
Versorgungssicherheit sowie die Leistungsfahigkeit der Anbieterlandschaft sicherzustel-
len;

- Starkung der Netzwerke der formellen und informellen Freiwilligenarbeit, mit Fokus auf
die hilfe- und pflegebedurftigen alteren Personen;

- Sicherstellung der Versorgungsauftréage in der Langzeitpflege, indem den professionellen
Leistungserbringern (Spitex, Pflegeheime) ermdglicht wird, sich auf ihre Kernkompeten-
zen zu konzentrieren und das knapper werdende Fachpersonal optimal einzusetzen;

- Dampfung des Kostenwachstums in der ambulanten und stationdren Betagtenpflege
(kommunale Versorgungsauftrage), das aus der demografischen Entwicklung resultiert;

- Schaffung von Angeboten zur wirksamen Entlastung pflegender Angehdriger;

- Verzbgerung und Vermeidung von Heimeintritten durch Ausbau der Angebote und Un-
terstitzungsleistungen im ambulanten Bereich.

Diese Zielsetzungen zwingen zu einer Auseinandersetzung mit dem Spannungsfeld einer-
seits zwischen einem Zeitvorsorgemodell und professionellen Diensten, die ganzlich oder
teilweise monetar abgegolten werden, und anderseits zwischen einem solchen Zeitvorsor-
gemodell sowie der informellen und formellen Freiwilligenarbeit. Die Zeitvorsorge ist so zu
positionieren, dass sie die klassischen entlohnten Tatigkeiten im professionellen Bereich
erganzt und keine negativen Rlckkoppelungen auf die Freiwilligenarbeit auslést. Sie soll in
erster Linie dazu beitragen, die Herausforderung der stark wachsenden Nachfrage quantita-
tiv und finanziell zu bew éltigen, ohne dass Abstriche bei der Qualitat in Kauf zu nehmen sind.

4.2 Konkurrenziert die Zeitvorsorge entlohnte Dienste?

Im Bereich der Pflege gibt es keine Uberschneidungen mit Tatigkeiten, die im Rahmen des
Zeitvorsorgesystems durchgefihrt werden, es handelt sich um komplementéare Leistungen.
Hingegen finden sich im Bereich der entlohnten , pflegeunterstitzenden® Massnahmen
zahlreiche Schnittstellen: Von der Hilfe beim Einkaufen Gber die Begleitung bei Spaziergan-
gen bis zur Unterstitzung bei der Koérperpflege gibt es eine Vielzahl von Leistungen, die so-
wohl von ausgebildetem Personal als auch von professionell angeleiteten Laien und Zeitvor-
sorgenden erbracht werden kénnen.

Konkret stellt sich die Frage, ob die Verdienstmoglichkeiten in den hauswirtschaftlichen Be-
treuungsdiensten durch die Zeitvorsorge ,, wegrationalisiert werden kénnten, weil diese
Arbeiten auch ins Leistungsspektrum der Zeitvorsorge gehéren. Dies wird in der Anfangs-
phase, so lange noch niemand Uber selbst angesparte Zeitgutschriften verfligt, kaum der Fall
sein, da die Vermittlung von Zeitvorsorge-Einsétzen in erster Linie den traditionellen Leis-
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tungserbringern (Spitex, Pro Senectute) obliegt: Sie stellen bei ihren Klientinnen und Klienten
einen Bedarf fest, der im Rahmen des bisherigen Leistungsangebots nicht gedeckt werden
kann. Dabei handelt es sich grdsstenteils um zeitintensive Leistungen, die im professionel-
len System zu teuer sind. Sie entscheiden in Zukunft selbst, ob sie fur diese Aufgaben ihr
angestammtes Personal oder aktive Zeitvorsorgende in den Einsatz schicken.

Eine Substitution von heute im kommerziellen System angebotenen Leistungen durch die
Zeitvorsorge wird erst dann relevant, wenn eine gréssere Gruppe von Zeitvorsorgenden be-
ginnt, ihre Zeitguthaben gegen Leistungen neuer Zeitvorsorgender einzutauschen — und
zwar soweit sie das in eigener Regie tun, ohne die Vermittlung durch einen Leistungserbrin-
ger.

Die nachgefragten Haushilfeleistungen werden in der Stadt St.Gallen heute zu 83 Prozent
von stundenweise angestellten Laien (Pro Senectute, HED) erbracht. Ganze 70 Prozent
werden von der Pro Senectute als grésster Anbieterin abgedeckt. Dort kommen rund 250
Haushelferinnen im so genannten , Sozialzeitengagement® zum Einsatz, d.h. sie verzichten
auf ein Viertel bis ein Drittel der marktublichen Stundenentschéadigung. Daflr ist ihr Wirken
eingebettet in eine sozial orientierte Gemeinschaft, die ihnen Uber die Bezahlung hinaus
auch Austauschmaglichkeiten, Fortbildung und gesellige Elemente bietet. Die Haushelferin-
nen (Manner hat es praktisch keine) sind meist lebenserfahrene Haus- und Familienfrauen in
der Nach-Familienphase, die fur ihre Tétigkeit nicht auf ein existenzsicherndes Einkommen
angewiesen sind. Fur diese Zielgruppe kann die Zeitvorsorge, die den Vorsorgeaspekt be-
tont, eine Alternative zum Sozialzeitengagement darstellen, wo die monetére Entschadigung
far Konsumzw ecke unmittelbar verflgbar ist.

Unter der Annahme, dass die Betreuungsintensitat sich gegentber heute nicht verandert, ist
allein aufgrund der demografischen Entwicklung zu erwarten, dass der Bedarf an Haushilfe-
leistungen bis 2028 um etwa 20 Prozent zunimmt (vgl. Bevdlkerungsprognose Gruppe
65plus in Tabelle 2 sowie Tabelle 4). Addiert man noch die aufgrund des herabgesetzten
stationaren Planungsrichtwerts zu erwartende Verschiebung in den ambulanten Bereich hin-
zu'8, ist insgesamt mit einem Zuwachs der Nachfrage nach Haushilfeleistungen von rund 50
Prozent gegeniber heute zu rechnen. Das Potenzial der Zeitvorsorge wird auf 25°000 Stun-

den veranschlagt®

. Wenn nur die Héalfte davon als zusétzliche Leistungen in Form von Be-
treuung (heute kaum angeboten bzw. finanzierbar) erbracht wird, liegt das Volumen, das sich
von den bezahlten Diensten zur Zeitvorsorge verschieben kénnte, bei maximal 12500 Stun-
den pro Jahr. Diesen ist die selbst dann noch verbleibende Liicke von rund 30°000 Stunden
Haushilfe pro Jahr gegenulberzustellen, fir welche die Arbeitskréfte (entspricht etwa 15 Voll-

zeitstellen) erst noch gefunden werden mussen. Die Zeitvorsorge konkurrenziert die ent-

'8 Vgl. Abschnitt 3.4.4.
' 300 aktive Zeitvorsorgende, 2 Stunden wéchentlich wahrend 42 Wochen pro Jahr.
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lohnten Dienste nicht, sondern sorgt fir ein weniger starkes Wachstum der Leistungsmen-
gen. Allféllige Beflrrchtungen, die Zeitvorsorge kdnnte Arbeitspléatze bei den bisherigen Leis-

tungserbringern gefahrden, sind daher sachlich nicht begrindet.

Haushilfestunden 2011
Pro Senectute 70 %

Zusétzlicher Bedarf 2028
aufgrund des Wachstums

Zusétzlicher Bedarf 2028
wg. Wohnen daheim statt

Gesamtbedarf Haushilfe
2028

Spitex 17 % der Altersgruppe 65plus im Heim (Heimquote der

HED 13 % (+20 %) Altersgruppe 80plus sinkt

von 30,2 auf 27 %)
85000 Std. + 17000 Std. + 25‘000 Std. = 127°000 Std. (+49 %)
Potenzial Zeitvorsorge davon zusitzliche Leis- | Potenzial fiir Substituti- | Leistungsliicke Haushilfe
insgesamt tungen (Betreuung): 50 % | on von Haushilfeleistun- im 2028
gen (50 %)
25000 Std. - 12'500 Std. = 12'500 Std. £ rund 30°000 Std.

Tabelle 4: Gegenuberstellung der Nachfrageentwicklung in der Haushilfe bis 2028 und des Leistungs-
potenzials der Zeitvorsorge

4.3 Konkurrenziert die Zeitvorsorge die Freiwilligenarbeit?

Eine oft gestellte Frage lautet, ob ein Zeitvorsorgesystem nicht zur Verdrangung von Freiwil-
ligenarbeit fuhre. Zuné&chst ist klarzustellen, dass Arbeit in der Zeitvorsorge 4eme Freiwilli-
genarbeit ist, da sie, wenn auch ausserhalb des Geldsystems, angemessen entschéadigt wird
(eine Stunde gegen eine Stunde). Insofern unterscheidet sich ihre Anreizwirkung von derje-
nigen der (stets unentgeltlichen) Freiwilligenarbeit. Die Zeitvorsorge wirkt ergdnzend, indem
sie neben denjenigen, die sich bereits heute freiwillig betatigen, zusatzliche Personen fir ein
gesellschaftlich sinnvolles Engagement motivieren kann. Eine Verdréangung der Freiwilligen-
arbeit tritt gemaéss der BASS-Studie® kaum auf. Im Talente-Tauschkreis Vorarlberg hat man
aufgrund der Beziehungen, die zwischen den Teilnehmenden wachsen, sogar das Gegenteil
festgestellt: Mindestens ein Drittel aller Tauschgeschéfte sollen demnach auf freiwilligem
Engagement basieren und gar nicht Uber das System abgewickelt und verrechnet werden.
Auch eine Verdrangung der innerfamilidren Unterstitzung ist nicht zu erwarten, da Hilfeleis-
tungen innerhalb der Familie anderen Gesetzmassigkeiten unterliegen. Vielmehr kénnen
Zeitvorsorgeleistungen ergénzend zur innerfamilidren Pflege und Betreuung eingesetzt wer-
den, mit dem Ziel der Entlastung pflegender Angehoriger.

Anderseits werden in der BASS-Studie auch empirische Untersuchungen und Expertenmei-
nungen zitiert, in welchen die Chancen, durch ein Zeitvorsorgemodell zusétzliche Freiwillige
zu gewinnen, neutral bis eher skeptisch beurteilt werden. Fur die meisten der in Zeitvorsor-
gemodellen engagierten Personen spiele die Frage der Entschéadigung eine eher unterge-
ordnete Rolle. Entscheidend seien die , sozialen Motive* (helfen kénnen, Freundschaften

2 vgl. Oesch, Thomas; Kiinz, Kilian (2008): Zeitgutschriften fiir die Begleitung, Betreuung und/oder
Pflege alterer Menschen. Literaturibersicht und Einschatzungen von Experten aus der Praxis, Biiro
far arbeits- und sozialpolitische Studien BASS AG, Bern, im Auftrag des Bundesamt fiir Sozialver-
sicherungen, Dezember 2008, S. 27f.
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aufbauen, Leute treffen etc.). Aber immerhin haben in einer breit angelegten Studie®' 25 bis
33 Prozent der Beteiligten angegeben, dass die Méglichkeit, ein Zeitkonto anzulegen, eine
Motivation darstellt, sich zu engagieren.

Von einem falschen Anreizsystem geht zweifellos die Gefahr aus, dass motivierte Freiwillige
negativ beeinflusst werden kénnten. Dan Ariely* weist jedoch zu Recht darauf hin, dass
kaum Probleme entstehen, solange wir , die sozialen Normen und die Normen des Marktes
getrennt halten®. Unter den Normen des Marktes versteht er in erster Linie monetare Ent-
schédigungen, wéhrend mit den sozialen Normen andere Formen der Anerkennung gemeint
sind (Worte des Dankes, kleine Geschenke etc.).

Die entscheidende Frage in diesem Zusammenhang ist, ob eine Entschadigung in Form ei-
ner Zeitgutschrift als ,, marktkonform“ oder als ,, sozial“ empfunden wird. Um zu vermeiden,
dass eine Zeitgutschrift als marktkonforme Entsch&digung mit negativer Riuckwirkung auf
die freiwillige Tatigkeit wahrgenommen wird, kbnnen verschiedene Massnahmen getroffen
werden:

— Die Ausrichtung des Leistungskataloges auf soziale Tétigkeiten als zentrales Steue-
rungselement.

- Keine Umtauschmadglichkeit der Zeitgutschriften in Geld, ein Handelsverbot und keine
Ubertragbarkeit der Zeitgutschriften. Eine solche ,, Brandmauer zum monetéren System
dréngt sich auch aus steuerrechtlichen Griinden auf.

- Limitierung des Ansparvolumens, was aus inhaltlichen (Art der Leistungen) wie auch aus
Steuerungsgriinden (Menge der Leistungen) wesentlich ist. Nach Erreichen des Limits
ist zu hoffen, dass viele Zeitvorsorgende — dann allerdings ohne weitere Zeitgutschriften
— ihre Tatigkeit weiterfihren und damit dem System der Freiwilligenarbeit erhalten blei-
ben.

Durch die beschriebenen Massnahmen sollte es moglich sein, negative Ruckwirkungen auf
die freiwilligen Tatigkeiten zu vermeiden. Je nach individueller Interessenlage macht es
durchaus Sinn, wenn verschiedene Modelle (bezahlt / Zeitvorsorge / unentgeltlich) nebenei-
nander bestehen.

2 Oesch, Thomas; Kiinzi, Kilian (2008): Zeitgutschriften fiir die Begleitung, Betreuung und/oder Pfle-

ge alterer Menschen. Literaturiibersicht und Einsch&tzungen von Experten aus der Praxis, Buro flr
arbeits- und sozialpolitische Studien BASS, im Auftrag des Bundesamt fir Sozialversicherungen,
Dezember 2008, S. 13.

Ariely, Dan (2008): Denken hilft zwar, nitzt aber nichts. Warum wir immer wieder unverninftige
Entscheide treffen, Droemer Verlag, Minchen, S. 94.
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5 Aufbau und Funktionsweise der Zeitvorsorge

Einleitend ist festzuhalten, dass Aufbau und Funktionsweise der Zeitvorsorge modellhaft
entwickelt worden sind. In der Praxis wird sich indessen zeigen, inwieweit das konkrete
Zeitvorsorgemodell auch abweichend von den hier aufgezeigten Méglichkeit auszugestalten
ist.

5.1 Strukturen und Akteure

Die Struktur der Zeitvorsorge ist gekennzeichnet von Abhéngigkeitsbeziehungen, die nicht
einer klassischen Linienorganisation entsprechen. Es handelt sich um ein System mit zahl-
reichen Akteurinnen und Akteuren (vgl. Abbildung 2).

Leistungserbringer

z.B. Pro Senectute bzw. Leistungsbeziehende
Freiwilligen-Netzwerk private Haushalte
z.B. Seniorenclub

Leistungsbeziehende
Heimbewohner/in

Leistungsbeziehende

Zeitvorsorger/in Zeitvorsorger/in
Person A PersonB
Promotoren
2.B.Kirchgemeinde

Abbildung 2: Akteure und Struktur der Zeitvorsorge

Stadt St.Gallen

e

Zeitvorsorge-Tragerschaft

Koordinationsgremium

Geschaftsstelle

5.1.1 Zeitvorsorgende

Die priméare Zielgruppe des Zeitvorsorgemodells sind die rlistigen Seniorinnen und Senioren,
welche finanziell abgesichert sind und Uber Zeit sowie die notwendigen Fahigkeiten verfu-
gen.?® Zu diesen personlichen Fahigkeiten gehéren ein angemessener Umgang mit dlteren
Personen, Zuverlassigkeit in der Leistungserbringung und eine hohe Selbstandigkeit.

% Der Kreis sowohl der Zeitvorsorgenden als auch der Leistungsbeziehenden kann in einer spateren
Phase u.U. ausgedehnt werden auf weitere Zielgruppen. Denkbar ist auch die Offnung flr die ge-
samte Bevdlkerung.
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Als formelle Anforderungen werden die Teilnahme an einer Grundschulung und an den Ein-
satzbesprechungen, eine ausreichende Mobilitdt und die Unterzeichnung einer Vereinbarung
zur Mitwirkung in der Zeitvorsorge unabdingbar sein. Anleitungen im Einzelfall durch die
Leistungserbringer sind ebenfalls vorgesehen.

Diese Einbindung in ein soziales Netzwerk wird — neben der sinnvollen Tétigkeit in der Be-
treuung der Leistungsbeziehenden und der Aussicht, spéter selbst Leistungen beziehen zu
kénnen — ein wesentliches Element flr die Motivation der Zeitvorsorgenden bilden.

5.1.2 Leistungsbeziehende

Leistungsbeziehende sind die dlteren bzw. alten Menschen, welche nach dem Grundsatz
»,ambulant vor stationdr® im gewohnten Wohnumfeld bleiben wollen, dazu aber Unterstit-
zung bei der Alltagsbewéltigung benétigen. Es kénnen auch Personen sein, die stationér in
Heimen und Spitdlern untergebracht sind. Diese erhalten unterstitzende Leistungen, die
weder durch das bezahlte Personal in den Heimen noch durch die Angehérigen tUbernom-
men werden kénnen.

Der wesentliche Vorteil flr eine Beteiligung am Zeitvorsorgemodell liegt fur die Leistungs-
beziehenden darin, dass verschiedene, meist zusétzlich erbrachte Leistungen wesentlich
kostengunstiger angeboten werden, da nur die Verwaltungskosten des vermittelnden Lei-
tungserbringers anfallen. So kénnen die heutigen Kosten von rund CHF 30 pro Stunde® auf
héchstens die Hélfte reduziert werden. In Freiwilligen-Netzwerken, welche die Vermittlung
ehrenamtlich abwickeln, entfallen auch diese Kosten. Dies ist auch dann der Fall, wenn sich
jemand, der bereits eigene Stundenguthaben besitzt, den Einsatz einer zeitvorsorgenden
Person selbst organisiert.

5.1.3 Leistungserbringer

Leistungserbringer sind diejenigen Einrichtungen, in deren Auftrag die Zeitvorsorgenden ihre
Aufgabe versehen. Sie geben auch den Giberwiegenden Anteil der Zeit-Gutscheine® an Leis-
tungsbeziehende aus. Leistungserbringer sind sowohl die grossen Einrichtungen im ambu-
lanten Bereich (Spitex-Organisationen, Pro Senectute, HED) als auch die stationdren Einrich-
tungen wie Heime, Spitéler etc. Ausserdem kdnnen auch zivilgesellschaftliche Organisatio-
nen (z.B. Seniorenclubs, Kirchgemeinden etc.) in ihrem Umfeld als Leistungserbringer aktiv
werden. Den Leistungserbringern obliegen auch die Qualitdtssicherung nach den Vorgaben
der Stadt St.Gallen bzw. der Geschéftsstelle sowie die Bedarfsklarung im Einzelfall.

24 Referenz ist hier der Tarif einer Stunde Haushilfe. Den Klientinnen und Klienten werden dafiir zur-
zeit CHF 30 (Spitex, Berufssystem) resp. CHF 28 (Pro Senectute, HED) pro Stunde in Rechnung
gestellt.

% vgl. Abschnitt 5.2.
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Es ist offensichtlich, dass das Engagement der Leistungserbringer fir das Gelingen des Mo-
dells, insbesondere in der Startphase, von wesentlicher Bedeutung ist. Die Leistungserbrin-
ger sind wichtige Partner, um die Verrechnungskreisldufe zu schliessen. Die detaillierten
Anforderungen und Abmachungen sind in einer Vereinbarung mit der Zeitvorsorge-
Geschéftsstelle festzuhalten.

Gleichzeitig stehen Leistungserbringer vor der Herausforderung, Lenkungsmassnahmen far
die interne Organisation der Zeitvorsorge und die Wechselbeziehungen zwischen den ange-
stammten Mitarbeitenden und den Zeitvorsorgenden zu schaffen, damit die Ablaufe effizient
und die Zeitkontingente gut eingesetzt sind. Auch die Auswahl der Personen, welche Zeit-
gutschriften erhalten, bedarf der Abklarung und einer gewissen Qualitatskontrolle.

Die wichtigsten Vorteile der Zeitvorsorge aus Sicht der Leistungserbringer:

- Unterstutzung in besonders schwierigen Situationen: Auf einen von ihnen festgestellten
Bedarf ihrer Klientschaft kann mit einem attraktiven, kostenglinstigen Angebot reagiert
werden, das sich im konventionellen Geschaftsmodell mangels Finanzierungsmdglichkeit
nicht realisieren lasst.

— Kein finanzielles Risiko.

- Administrative und rechtliche Belange der Zeitvorsorge werden zentral fir die ganze
Stadt geregelt.

— Mehr aktive Personen: Uber die gegenwartig tatigen Freiwilligen und Sozialzeitengagier-
ten hinaus kénnen durch das Zeitvorsorgemodell weitere Personen angesprochen wer-
den, die bereit sind, bendtigte Leistungen zu erbringen.

- Die Marktstellung der gemeinnutzigen Leistungserbringer, die seit Inkrafttreten der Pfle-
gefinanzierung 2011 starker als bisher in Konkurrenz mit kommerziellen Anbietern ste-
hen, wird gestérkt. Gewisse Leistungen kénnen nur dank der Zeitvorsorge Uberhaupt
angeboten werden. Der Betreuungsbereich, vornehmlich fir zahlungskréftige Klientinnen
und Klienten, ist eine vor allem von kommerziellen Anbietern bewirtschaftete Nische,
wahrend entsprechende Leistungen flr tiefe bis mittlere Einkommen auch bei ausge-
wiesenem Bedarf bisher schlicht nicht bezahlbar waren.

5.1.4 Zeitvorsorge-Tragerschaft (Stiftung)

Die Stadt tritt nicht selbst als Tragerin des Zeitvorsorgesystems auf, sondern griindet zu-
sammen mit anderen lokal verankerten Institutionen®, priméar aus dem Sozialbereich, eine
Stiftung, welche diese Aufgabe verwaltungsextern Ubernimmt. Die Stiftung wiederum baut

% vgl. Abschnitt 6.1
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eine Geschéftsstelle”” auf, welche das operative Zeitvorsorgegeschéft betreibt. Dabei ist
auch eine Angliederung der Geschéftsstelle an eine bestehende Organisation via Leistungs-
vereinbarung denkbar. Die Geschéftsstelle ist fir die Umsetzung von Strategie und Politik
der Zeitvorsorge zustandig und stellt die Zusammenarbeit mit dem Amt fir Gesellschaftsfra-
gen der Stadt St.Gallen sicher (Leistungsvereinbarung). Ausserdem kiimmert sie sich um die
Weiterentwicklung des rechtlichen Rahmens und um bedarfsgerechte Anpassungen bzw.
eine allféllige Ausw eitung von Tétigkeitsfeldern und Zielgruppen.

5.1.5 Zeitvorsorge-Zentrale (Geschéftsstelle)

Die Zeitvorsorge-Zentrale (Geschéftsstelle) ist mit dem Aufbau des organisatorischen, recht-
lichen, wirtschaftlichen und technischen Wissens und mit dem operativen Betrieb des Zeit-
vorsorgesystems beauftragt. Ihre Aufgaben werden hier stichw ortartig skizziert:

- Steuerung der Zeitvorsorge: Dokumentation, Statistik und Evaluierung; Zuteilen der
Zeitmengen (Gutscheine) an die Leistungserbringer und deren Kontrolle; Vergabe der
Schépfungsrechte an die Leistungserbringer.

- Organisation: Definition und Pflege der Ablauforganisation; Standardisierung der Abléufe,
der Unterlagen und des Berichtswesens; zentrale Erfassung von Stundenbuchungen
bzw. Einrichtung dezentraler Stellen fur die Stundenbuchungen; Bereitstellung von
Technik und Tools zur Abwicklung der Zeitgutschriften, Datenverwaltung der Zeitvorsor-
genden; Aufbau und Leitung der erforderlichen Gremien fir die Koordination mit den
Leistungserbringern; Verwaltung und Ausgabe von Zeit-Gutscheinen.

- Rechtliches: Gestaltung der Vertragsverhaltnisse mit den Leistungserbringern und den
Zeitvorsorgenden; Weiterentwicklung des Regelw erks; Versicherungsfragen.

- Finanzen / Zeitgutschriftensystem: Steuerung und Kontrolle der Abwicklung der Zeitgut-
schriften; Budgetierung und Mittelverwaltung fur die Geschéftsstelle; Ricklagenma-
nagement in Abstimmung mit der Stadt St.Gallen.

- Qualitatssicherung: Planung und Kontrolle der Qualitatskriterien fur die Leistungserbrin-
ger unter Berlcksichtigung der verschiedenen Qualitatssysteme; Beschwerdestelle fur
Zeitvorsorgende und Leistungsbeziehende.

- Offentlichkeitsarbeit und Netzw erkpflege: Offentlichkeitsarbeit und Marketingplanung fir
die Zeitvorsorge inkl. Umsetzung; Entwicklung der Informations- und Werbeunterlagen;
Erfassung von interessierten Personen als Zeitvorsorgende, netzwerkbildende und
netzw erkunterstitzende Massnahmen fir die Zeitvorsorgenden; Anlaufstelle fur Zeitvor-
sorgende; Statusverwaltung von Zeitvorsorgenden (aktiv, ruhend, beziehend etc.).

In der Machbarkeitsstudie wird fur die Geschéftsstelle der Begriff «Zentrale» oder «Zeitvorsorge-
Zentrale» verwendet.
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5.2 Prozesse: Die Zahlungs- und Leistungsflisse

5.2.1 Ubersicht

Das folgende Schaubild stellt die verschiedenen Abléufe zwischen den verschiedenen Grup-

pen und Akteuren dar:

Leistungserbringer 4.
Leistungsvereinbarung 2.B. Pro Senectute Zeitgutschein

oder Alters- und

Pflegeheim

6.

Freiwilligen-Netzwerke . .
Zeitgutschein

z.B. Kirchgemeinden

3. Zeit-
gutschrift

6. Verwal-
tungskosten

Leistungs-
vereinbarung

Stadt St.Gallen
Zeitgurschrift
Leistungsbeziehende
private Haushalte

7.

1. Garantie 2. Zeitvorsorger/in

Zeitguthaben

Registrieren Person A

Zeitvorsorge-Geschaftsstelle

Abbildung 3: Modelldarstellung der Zahlungs- und Leistungsflisse im Zeitvorsorgesystem

Die Nummern im Schaubild zeigen modellhaft die einzelnen Schritte, wobei diese in der Pra-

xis auch zeitgleich denkbar sind.

1. Die Stadt St.Gallen garantiert die Einlésbarkeit der Zeitgutschrift gegenliiber den Akteu-
ren der Zeitvorsorge; dies stellt die Grundlage fir die gewahlte ,, Offentliche Variante®

der Besicherung dar.

2. Zeitvorsorgende registrieren sich und geben die gewunschten Einsatzorte und ihr wo-
chentliches Leistungsausmass bekannt. Ihr Profil enthalt auch Angaben zu bevorzugten
Tatigkeiten. Alternativ kann die Registrierung auch durch die Leistungserbringer erfolgen.

3. Die Leistungserbringer erhalten die Informationen Uber die Registrierung von Zeitvorsor-
genden und deren wdchentliches Leistungsausmass. In diesem Umfang kdénnen die
Leistungserbringer Zeit-Gutscheine ausgeben.

4. Die Leistungserbringer geben Zeit-Gutscheine an ausgew dhlte Leistungsbeziehende aus
und unterstitzen so gezielt Personen, die mehr oder zusétzliche Leistungen bendtigen.
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5. Die zeitvorsorgende Person erbringt im Auftrag des Leistungserbringers Leistungen bei
einer leistungsbeziehenden Person.

6. Die leistungsbeziehende Person Ubergibt die erhaltenen Zeit-Gutscheine dem Leistungs-
erbringer und erstattet ihm die angefallenen Verwaltungskosten.

7. Die zeitvorsorgende Person erhélt eine Zeitgutschrift auf inr Zeit-Vorsorgekonto, welche
sie spater wieder 1:1 einldsen kann. Der Zeit-Gutschein wird vernichtet.

5.2.2 Leistungsspektrum im Rahmen der Zeitvorsorge

Die angebotenen Leistungen dienen der Unterstiitzung bei Alltagsverrichtungen, wie sie im
familigren Bereich an der Tagesordnung sind. Im Mittelpunkt stehen Haushaltsfihrung,
Wahrung und Pflege der sozialen Beziehungen und administrative Tatigkeiten. Im stationa-
ren Bereich stehen Leistungen im Vordergrund, welche die Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben unterstutzen.

Der Leistungskatalog orientiert sich am alltaglichen Hilfe- und Unterstlitzungsbedarf im Alter
und ist aus diesem Grund im Prinzip sehr weit gefasst, wobei es durchaus Uberschneidun-
gen zu Leistungen gibt, die heute von professionellen Diensten gegen Bezahlung erbracht
werden.

Im konkreten Fall ist es Sache der vermittelnden Organisation, zu entscheiden, mit welchem
Personal der Bedarf einer bestimmten Klientin oder eines bestimmten Klienten gedeckt
werden soll. Sie kann daher den Leistungskatalog fir die Zeitvorsorge auf Leistungen ein-
schranken, welche im bisher Gblichen Rahmen gar nicht erbracht werden konnten. Sie kann
aber auch, unter Berucksichtigung der finanziellen Leistungsfahigkeit des Klienten / der Kili-
entin, aus sozialer Indikation Zeitvorsorgende in den Einsatz schicken, wo bisher angestellte
Mitarbeitende tatig waren. Dies gilt besonders in der Anfangsphase, in der die Leistungs-
empfénger, die ja noch nicht Uber eigene Zeitguthaben verfigen kénnen, Leistungen auf der
Basis von zugewiesenen Zeit-Gutscheinen beziehen.

Eine automatische Offnung und Erweiterung wird sich ergeben, sobald die ersten aktiven
Zeitvorsorgenden ihre Guthaben konsumieren. Soweit diese sich die Einsétze im Kreis der
registrierten Zeitvorsorgenden selber organisieren, sind sie frei, die Leistungen in der Aus-
tauschbeziehung mit einer zeitvorsorgenden Person selbst zu definieren. Ab dann ist davon
auszugehen, dass eine gewisse Substitution im hauswirtschaftlichen Bereich stattfinden
wird und dass es zu einer Ruckfihrung bisher bezahlter Leistungen aus dem professionellen
System ins nicht-kommerzielle Laiensystem kommen wird. Dies ist angesichts der zu bew &l-
tigenden Nachfrage ein beabsichtigter und erw Ginschter Effekt.
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5.2.3 Zeitgutschriften

Fur eine geleistete Stunde erhalten die Zeitvorsorgenden eine Stunde Zeitgutschrift. Diese
Gutschrift wird in der zentralen Datenbank verbucht. Fir jeden Zeitvorsorgenden wird dort
ein Verrechnungskonto gefihrt.

Die Zeiteinheiten werden in ganzen Stunden und Viertelstunden gefuhrt. Die entsprechen-
den Tétigkeiten werden bei der Verbuchung aufgefiihrt und durch die Leistungsbeziehenden
bestétigt. Die Leistungen mussen nicht an einem Stick oder innerhalb einer bestimmten
Zeitspanne erbracht werden. Der Zeitraum der Leistungserbringung kann sich Gber mehrere
Jahre erstrecken.

Die Teilnehmenden sammeln Zeitguthaben an, haben aber keine Md&glichkeit, Zeitschulden
zu machen. Ein Zeitverrechnungskonto kann keinen negativen Saldo aufweisen. Angesparte
Zeitguthaben kdnnen weder verschenkt, vererbt noch fur Dritte eingesetzt werden. Zeitgut-
haben sind personengebunden und verfallen, wenn sie nicht in Anspruch genommen wer-
den. Dies ist eine Bedingung aus steuerrechtlicher Sicht.

Fir den Fall von Ehe- oder Lebenspartnern, die sich beide aktiv in der Zeitvorsorge engagie-
ren, ist die Fihrung eines Partnerkontos denkbar, was die Nicht-Uber‘tragbarkeit innerhalb
des gleichen Haushalts relativiert.

Der Umfang der Zeitgutschriften unterliegt einer zw eifachen Begrenzung. Die erste Begren-
zung und Steuerungsgrésse ist die Menge an garantierten Leistungsstunden durch die
Stadt. Insoweit kdnnen die Gréssenordnung des Systems und damit auch die Risiken fir die
Stadt limitiert werden.

Das zweite Element der Mengensteuerung besteht in der Begrenzung der Anzahl der Zeit-
vorsorgenden und ihres maximalen Stundenguthabens. Es ist zwingend, die Ansparhéhe
des Zeitgutschriftenkontos zu limitieren, da eine Person spéter auch nur eine begrenzte An-
zahl an Stunden in Anspruch nehmen kann und wird.?®

Haben Zeitvorsorgende die maximale Stundenanzahl angespart und wollen weiter im Netz-
werk tétig bleiben (Aufgaben wahrnehmen, Kontakte behalten etc.), werden die Stunden
nicht mehr verrechnet. Die Zeitvorsorgenden bleiben zwar aktiv, verzichten aber auf die Auf-
nung weiterer Zeitgutschriften.

5.24 Zeit-Gutscheine

Zusétzlich zu den Verrechnungskonten werden Zeit-Gutscheine verwendet. Uber Gutscheine
kénnen Personen das System nutzen, die nicht Gber Zeitgutschriften verfiigen, aber trotz-

% Die genaue Hoéhe wird sich in der Praxis ergeben. Fiir die Modellrechnung wurde von maximal 750
Stunden ausgegangen. Dies entspricht etwa zwei Stunden pro Tag innerhalb eines Jahres oder ei-
ner Stunde Leistungsbezug pro Tag wéahrend zwei Jahren.
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dem Leistungen in Anspruch nehmen wollen. Dies wird in der Startphase auf alle Leistungs-
beziehenden zutreffen. Im Laufe der Jahre nimmt der Anteil der Zeit-Gutscheine ab, es wird
jedoch immer Leistungsbeziehende geben, denen aus sozialpolitischen Griinden der Zugang
zu Zeitvorsorgeleistungen durch Zeit-Gutscheine ermdglicht wird.

Die Kriterien zur Ausgabe der Zeit-Gutscheine werden zu bestimmten Zeitpunkten von der
Geschéftsstelle in Abstimmung mit der Stadt St.Gallen und den Leistungserbringern verein-
bart und kommuniziert. In den ersten Jahren werden die Zeit-Gutscheine fur Personen ein-
gesetzt, die Bedarf an Leistungen haben, die im bisherigen Leistungsangebot fehlen oder
deren finanzielle M églichkeiten einen Leistungsbezug bislang unmdglich machten. Die Beur-
teilung dieses Bedarfs obliegt den jeweiligen Leistungserbringern.

Zeit-Gutscheine verlieren ihren Wert nach Ablauf von zw 6lf Monaten. In dieser Frist kdnnen
sie durch die Inanspruchnahme von Leistungen eingelést werden und sodann bei den Zeit-
vorsorgenden als Zeitgutschriften auf die Verrechnungskonten gebucht werden.

Die Leistungsbeziehenden erhalten die Abrechnung des Leistungserbringers und kénnen die
erhaltenen Zeit-Gutscheine als Zahlungsmittel einsetzen. Je nach Organisation fallen dabei
Verw altungskosten an, deren Hohe zwischen der Geschéftsstelle und den Leistungserbrin-
gern zu vereinbaren ist.

6 Umsetzung

6.1 Griindung einer Stiftung als Tragerschaft

Der Aufbau eines Zeitvorsorgesystems kann grundsétzlich verwaltungsintern oder verwal-
tungsextern gelést werden. Eine verwaltungsexterne, privatrechtliche Lé6sung weist bedeu-
tende Stérken auf:

Sie ermdglicht die institutionelle Einbindung zahlreicher wichtiger Partner;

Sie hat Potenzial fur die Gewinnung von Sponsoringbeitrégen und Spenden;

Sie verfugt Uber eine Geschéftsfihrung mit hoher Handlungsfreiheit und kann daher
rasch und flexibel reagieren;

Sie ermdglicht einen einfachen geografischen und thematischen Ausbau der Zeitvorsor-
ge,

Sie ist neutral gegentber den Organisationen, die mit der Stadt Gber Leistungsvereinba-
rungen verbunden sind;

Sie gestaltet ihre Offentlichkeitsarbeit frei und gemaéss ihren Bediirfnissen.
Mit der Rechtsform einer Stiftung wurden in der Vergangenheit u.a. bereits mit der Stiftung

Suchthilfe und der Stiftung fur Arbeit sehr gute Erfahrungen gemacht. Auch dort war die
Stadt Mitstifterin und ist einerseits nach wie vor in den entsprechenden Organen vertreten,
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hat den Stiftungen aber auch stadtische Aufgaben durch Leistungsvereinbarung zur Erful-
lung abgetreten.

Im Januar und Februar 2012 wurden mit potenziellen Mitstiftern Gespréache gefiihrt, um die

Zeitvorsorge gesellschaftspolitisch mdglichst breit zu verankern. Positiv reagiert haben:
die Stiftung Pro Senectute Kanton St.Gallen
der Spitex Verband Kanton St.Gallen
das Schweizerische Rote Kreuz Kanton St.Gallen
die Frauenzentrale des Kantons St.Gallen
die Evang.-reformierten Kirchgemeinden St.Gallen,
die Kath. Kirchgemeinde St.Gallen
das Amt fur Soziales des Kantons St.Gallen.

Aus diesem Kreis sind verschiedene Zusicherungen fir die Beteiligung als Mitstifter / Mit-
stifterin in einer zu griindenden Stiftung Zeitvorsorge gegeben worden, es wurden auch be-
reits Zusagen fur finanzielle Beitrdge zum Projektstart gemacht. Ausserdem sollen einschlé-
gige Fonds und Stiftungen um Starthilfebeitrége angefragt werden. Im entsprechenden Um-
fang kann der im Antrag 4 festgelegte stadtische Maximalbeitrag von CHF 75'000 reduziert
werden.

Das Stiftungskapital muss im Falle der Zeitvorsorge nur in geringem Masse eine Sicherheits-
funktion erfillen, da die Garantie der Zeitvorsorgeguthaben Uber eine Eventualverbindlichkeit
der Stadt St.Gallen zugesichert wird. Es soll bei rund CHF 50000 liegen. Die Stadt St.Gallen
soll sich mit CHF 30°‘000 am Stiftungskapital beteiligen, weitere Organisationen kénnen ab
einem Beitrag von CHF 2‘000 Mitstifter werden. Die Grindung soll im Sommer 2012 erfol-
gen.

6.2 Geschaftsstelle und Betriebskosten

Die zu errichtende Stiftung Zeitvorsorge Ubernimmt die operativen Aufgaben fir den Aufbau
und Betrieb des Zeitvorsorgesystems. Dazu schafft sie eine Geschéftsstelle und stellt einen
Geschéftsfuhrer oder eine Geschéaftsfihrerin an und sorgt fur die nétigen administrativen
Kapazitaten. Die Geschéftsstelle kann auch an eine bestehende Organisation angegliedert
werden. Die Stadt St.Gallen schliesst per 2013 mit der Stiftung Zeitvorsorge eine Leistungs-
vereinbarung zur Durchfiihrung der Zeitvorsorge in der Stadt St.Gallen ab. Aufgrund des um-
fangreichen Aufgabenkatalogs (vgl. Abschnitt 5.1.5) werden die nétigen Mittel fur die ersten
drei Betriebsjahre wie folgt veranschlagt:
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Geschiftsstelle Laufen_der_ Betrieb, zu_séitzlich fi]rfrstt_an
jahrlich beiden Jahre, jahrlich

Personalkosten: CHF 100000 CHF 20'000

- Geschéftsfuhrung (ca. 50 Stellenprozente)

- administrative Unterstitzung (20 Stellenprozente)

Buromiete CHF 10°000

Biroausstattung und Biroaufwand CHF 3'000

Offentlichkeitsarbeit CHF 20'000 CHF 25'000

Projektbegleitung CHF 10°000 CHF 15°000

Ausgleichskonto CHF 15000

Kollektivversicherungen fir Zeitvorsorgende CHF 5°000

(Unfall, Rechtsschutz, Haftpflicht etc.).

Gesamt CHF 148000 CHF 75000

Tabelle 5: Kalkulation Budget laufender Betrieb und Zusatzkosten der Einfihrungsphase

Die wiederkehrenden Kosten von rund CHF 150°000 entsprechen etwa den durchschnittli-
chen Ergénzungsleistungen, die durch 60 Heimmonate ausgelést werden. Gelingt es also,
dank der Zeitvorsorge bei zehn Leistungsbeziehenden den Eintritt in ein Heim um ein halbes
Jahr hinauszuzégern, sind die jéhrlichen Betriebskosten fir die 6ffentliche Hand bereits wie-
der , eingespielt“. Oder aus einer anderen Perspektive: Bei 25000 jahrlich durch die Zeitvor-
sorge generierten Leistungsstunden gibt die Stadt pro Stunde CHF 6 aus. Mlssten diesel-
ben Leistungen im Laiensystem, z.B. durch die Pro Senectute, erbracht werden, kostet de-
ren Restfinanzierung die Stadt rund CHF 15 pro Stunde.

6.3 Garantieleistung der Stadt

Fur die Sicherstellung der langfristigen Einlésbarkeit angesparter Zeitguthaben ist die Besi-
cherung durch die Stadt vorgesehen. Im Rahmen der Machbarkeitsstudie wurden neben der
offentlichen Besicherungsvariante, wie sie hier vorgeschlagen wird, noch weitere Modelle
gepriift.?® Grundsétzlich wére ein System ohne &ffentliche Garantie denkbar — so wie dies
offenbar auch in Japan® funktioniert. In unserer auf Sicherheit bedachten Kultur spielt aber
die Besicherung der Zeitguthaben fur das Vertrauen in das Zeitvorsorgesystem eine zentrale
Rolle. Selbstverstandlich muss alles daran gesetzt werden, dass das System funktioniert und
der schlimmste Fall eines Zusammenbruchs — falls sich zu einem spéteren Zeitpunkt zu we-
nige oder keine neuen Zeitvorsorgenden mehr finden, die sich engagieren wollen — nicht
eintritt. Dennoch muss auch diese Méglichkeit in die Uberlegungen einbezogen werden.
Eine Reihe von Parametern bestimmt die erforderliche Héhe der Besicherung, wobei ver-

2 vgl. Jochum-Miiller, Gernot (2011): Zeitvorsorge — Solidaritdt zwischen dem dritten und vierten
Lebensalter. Machbarkeitsstudie fiir ein Zeitvorsorgesystem in der Stadt St.Gallen, im Auftrag der
Stadt St.Gallen und des Bundesamts fur Sozialversicherungen, April 2011, SS.40-44.

% In Japan ist die Zeitvorsorge unter dem Begriff «Fureai Kippu» seit den 1990er-Jahren verbreitet.
Aufgrund der anderen Mentalitat wird dort aber keine Staatsgarantie benétigt.
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schiedene Annahmen getroffen werden mussten und auch Risikobetrachtungen und Sensi-
tivitdtsanalysen vorgenommen wurden.

Um die mégliche Gréssenordnung ermitteln zu kénnen, wurde fir die konkreten Verhéltnis-
se in St.Gallen ein Modell entwickelt, das folgende Variablen enthélt:

- Anzahl Zeitvorsorgende: Nach einem langsamen Anstieg stabilisiert sich die Teilnehmer-
zahl bei etwa 300 Personen pro Jahr, was etwa 2 Prozent der Bevdlkerung Uber 65 Jah-
ren entspricht.

- Umfang der Aktivitdten der Zeitvorsorgenden: Durchschnittlicher Einsatz von 2 Stunden
pro Woche wéahrend 42 Wochen pro Jahr.

- Verhdltnis von Zeit-Gutscheinen zu Zeitgutschriften: Zeit-Gutscheine werden vorwiegend
zu Projektbeginn ausgegeben, um das System zum Laufen zu bringen. |hr Anteil geht im
Laufe der Jahre stark zurlick und verharrt auf einem tiefen Niveau; sie haben dann nur
noch eine sozialpolitische Funktion. Besichert werden missen nur die ausgegebenen
Zeit-Gutscheine, die auch eingeldst werden.

- Limitiertes Ansparvolumen: Im Durchschnitt werden etwa 350 Stunden angespart, je-
doch darf das angesparte Volumen 750 Stunden pro Person nicht Ubersteigen.

- Nicht-Einlésequote der Zeitgutschriften: Wegen Todesféllen, Wegzug usw. wird ange-
nommen, dass etwa ein Prozent der Zeitguthaben nicht eingelést werden. Dieser Wert
ist eine sehr vorsichtige Schatzung — auch zw ei oder drei Prozent sind plausibel.

- Wert der besicherten Stunde: Besichert werden muss nur die Differenz zwischen den
Gesamtkosten abzlglich der Beitrédge der Leistungsbeziehenden sowie der stédtischen
Restfinanzierung fir entsprechende Leistungen im entlohnten Bereich (Leistungsverein-
barungen zwischen Stadt und Leistungserbringern). Dies ergibt derzeit einen Betrag von
CHF 15 pro Stunde, wobei mittelfristig noch die Teuerung zu berticksichtigen ist.

Ausgehend von diesen Parametern steigt das jahrliche Leistungsvolumen innerhalb von we-
nigen Jahren auf etwa 25'000 Stunden pro Jahr an und verharrt dann auf dieser H6he. Ein
Umsatz von 25'000 Stunden entspricht etwa einem Viertel des bisherigen Volumens an
hauswirtschaftlichen Leistungen, wére also bereits ein beachtlicher Umsatz. Nach etwa
zwanzig Jahren erreicht die maximale Besicherungssumme den Betrag von CHF 3,4 Mio.
und stabilisiert sich dann auf diesem Niveau.

Aus Sicht der Stadt als Garantiegeberin ist entscheidend, dass

a) die Eintretenswahrscheinlichkeit des Garantiefalls sehr klein ist, da vermutlich auch in
zwanzig bis vierzig Jahren Menschen bereit sein werden, Betreuungsaufgaben zu Uber-
nehmen und
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b) die Garantiesumme relativ genau geschétzt und durch Steuerungsgréssen (Festlegen der
Eckdaten wie Anzahl Zeitvorsorgende, maximales Ansparvolumen, Einsatzleistung pro
Woche usw.) auch direkt beeinflusst werden kann.

Es wird Aufgabe der Stiftung sein, diese Entwicklung der Garantiesumme im Auge zu behal-
ten und die Stadt Uber wichtige Verdnderungen zu orientieren. Es ist durchaus vorstellbar,
dass in zehn, zwanzig Jahren die Erkenntnis reift, dass aufgrund des gewachsenen System-
vertrauens auf eine formelle Garantie verzichtet werden kann, so wie nach Jahrzehnten auch
auf die Golddeckung des Schweizer Frankens verzichtet werden konnte.

6.4 Zeitplan fiir die Einflihrung der Zeitvorsorge

Die Einfihrung gliedert sich in vier Phasen:

2012 2012 2012/13 2013 2013 2014 2015
Maéarz bis Juli bis Okt. bis | Méarz bis | Juni bis
Juni Sept. Feb. Mai Dez.

Phase 1

Politische Be-
schlussfassung

Grindung Trager-
schaft

Phase 2
Aufbau

Phase 3
Start

Phase 4
Betrieb

Evaluierung

Abbildung 4: Phasenplan Einfuhrung Zeitvorsorge

Phase 1: Die Umsetzung der Zeitvorsorge ist an die politische Beschlussfassung ge-
bunden. Zentrale Aspekte der Beschlussfassung sind die laufenden Kosten fir den Betrieb
der Zeitvorsorge und der Beschluss zur Besicherung. Fiir diese Beschllsse ist das Stadtpar-
lament zustandig. Der Parlamentsbeschluss untersteht dem fakultativen Referendum. Wah-
rend dieser Phase wird parallel zur politischen Willensbildung die Griindung der Tragerschaft
vorbereitet.
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Phase 2: In der Aufbauphase werden Mitarbeitende eingestellt, die Raumfrage geldst,
die technischen Voraussetzungen flr den Systemstart (Software, Gutscheine) entwickelt
bzw. angepasst, administrative Abwicklungen festgelegt, das Werbematerial und die Start-
kampagne vorbereitet, das Netzwerk mit den Leistungserbringern gestéarkt, erste Schu-
lungsangebote fur Zeitvorsorgende vorbereitet und die Ergdnzungen der Leistungsvereinba-
rungen zwischen Stadt und Leistungserbringern detailliert.

Phase 3: Die Startphase ist gepragt von der Einfihrungskampagne sowie von Informa-
tions- und Bildungsveranstaltungen zum Projekt. Der Betrieb beginnt: In einem ersten Schritt
registrieren sich Zeitvorsorgende fur den Einsatz bei den Leistungserbringern ihrer Wahl,
darauf folgt die erste Ausgabe von Zeit-Gutscheinen. Gestartet wird das Projekt mit den
etablierten Leistungserbringern im ambulanten Bereich und interessierten Heimen. Mit die-
ser Einschrénkung kann das Modell mit einigen wenigen Partnerinnen und Partnern gestar-
tet und spéter, in Phase 4, ausgeweitet werden. Der schrittweise Aufbau ermdglicht eine
gezielte Steuerung und Optimierung der Ablaufe.

Phase 4: Die vierte Phase steht im Zeichen des Ubergangs zwischen Startphase und
laufendem Betrieb. Die Abldufe missen gefestigt und auf die bis dahin gesammelten Erfah-
rungswerte abgestimmt werden. Das Schulungsangebot wird bedarfsgerecht ausgebaut.
Zum Abschluss der Phase 4 wird eine Evaluation durchgefuhrt. Diese gliedert sich in zwei
Bereiche: in eine quantitative Auswertung der vorhandenen Mengendaten (Anzahl Zeitvor-
sorgende, Anzahl ausgegebene Zeit-Gutscheine, eingeldste Zeit-Gutscheine, Kontobew e-
gungen der Zeitguthaben etc.) sowie in eine qualitative Erhebung bei den verschiedenen
Beteiligten bezuglich Erfahrungen, Nutzen und Auswirkungen der Zeitvorsorge.

7 Ausblick

Die Zeitvorsorge eignet sich nicht nur fur die Altershilfe, auch andere Alters- und Zielgruppen
(Behindertenbetreuung, Familienhilfe etc.) kénnten von einem solchen System profitieren.
Die geografische Beschrankung der Zeitvorsorge auf die Stadt St.Gallen kann sich allenfalls
nachteilig auswirken, wenn es fur wegziehende Zeitvorsorger/innen in der Praxis schwierig
wird, ihre Zeitguthaben gegen Leistungen einzulbsen.

Sowohl beziglich Ausweitung der Zeitvorsorge auf andere Tétigkeitsfelder und Zielgruppen
als auch fir die Etablierung andernorts sind bereits verschiedene Interessensbekundungen
beim Amt fur Gesellschaftsfragen eingegangen. Die Ausgestaltung der Organisation soll
daher Anschlussfahigkeit und Erw eiterbarkeit beriicksichtigen. Die Ubertragbarkeit des Zeit-
vorsorge-Modells wurde in der Machbarkeitsstudie geprtft und als gegeben beurteilt, sofern
engagierte Akteure vor Ort vorhanden sind. Soweit mit einer Ausweitung eine Erhéhung der
Garantie verbunden ist, mussen entsprechende Ausbauschritte mit einem anteiligen Enga-
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gement der jeweiligen Gebietskdrperschaften an der Garantieleistung einhergehen und den
zustandigen Organen vorgelegt werden. Von einer flachendeckenden Ubernahme der Zeit-
vorsorge im ganzen Kanton oder schweizweit wirden vor allem die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer profitieren, da so ein grésserer Geltungsbereich flr Zeitguthaben entstinde.

Der Stadtpréasident:
Scheitlin

Der Stadtschreiber:
Linke
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