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Vorlage Stadtparlament vom 12. Oktober 2010 Nr. 2331

Stadtparlament: Interpellationen

Interpellation Rahel Gerlach / SP: Welche Schulsozialarbeit braucht St.Gallen?; schrift-
lich

Rahel Gerlach sowie 23 mitunterzeichnende Mitglieder des Stadtparlaments reichten am 24.
August 2010 die beiliegende Interpellation "Welche Schulsozialarbeit braucht St.Gallen?" ein.

Der Stadtrat beantwortet die Interpellation wie folgt:

1 Ausgangslage

Vor mehr als 30 Jahren wurden in der Stadt St.Gallen erstmals ,, Flirsorgerinnen® angestellt,
welche den Schulpsychologischen Dienst und den Schularztdienst bei sozialen Fragestellun-
gen unterstitzen sollten. Dem Trend entsprechend wurde der Name im Verlaufe der Achtzi-
gerjahre in Sozialberatung umgewandelt. Im Jahre 1999 wurde mit der gezielten Erganzung
im Oberstufenbereich neu der Begriff der Schulsozialarbeit etabliert. Die Stadt St.Gallen
hatte in Sachen Schulsozialarbeit nicht nur im Kanton, sondern in der gesamten Deutsch-
schweiz eine eigentliche Pionierrolle eingenommen und hélt diesen Anspruch auch heute
noch.

Die Motive fir die Einflhrung der Schulsozialarbeit haben sich in den letzten zehn bis 15
Jahren kaum geéndert. Das bestétigt das Grundlagenpapier zur Schulsozialarbeit des Kan-
tons aus dem Jahre 2007, an welchem die Fachpersonen der Stadt entscheidend mitgew irkt
haben. Dank der Schulsozialarbeit sollen Lehrer und Lehrerinnen wieder vermehrt die M 6g-
lichkeit erhalten, sich ihrem eigentlichen Kerngeschéft, dem Unterricht zu widmen, da sie
bei der Bew altigung von Erziehungs- und Beratungsaufgaben mit qualifizierter Unterstitzung
rechnen dirfen. Konkret bedeutet dies, dass sich der Auftrag der Schulsozialarbeit in die
Teilbereiche Beratung, Friiherkennung/Frihintervention und Prévention aufgliedern lasst.
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Die Tragerschaftsmodelle sind schweizweit stark abhéngig von der jeweiligen Struktur im
Sozialbereich einer Gemeinde. Wenn immer mdglich, wird die Schulsozialarbeit in diese
Struktur eingegliedert, so dass Synergien mdglich und kurze Kommunikationswege mit an-
deren Hilfsangeboten garantiert sind. Auch der Kanton empfiehlt, die Schulsozialarbeit in die
kommunale ,, ganzheitliche Jugend- oder Sozialhilfe* einzubinden.

2 Zu den Fragen

Mt welchem Aurtrag wurde die Schulsoziaiarbert Fimarsiure emgeriint? Welchern Aorn-
zepren 1olgt dle Schvlsoziaianvert Frimar- una Obersture?

Abgestltzt auf die langjahrige Erfahrung mit der Schulsozialarbeit in der Stadt St.Gallen wur-
de im Jahr 2005 entschieden, die Schulsozialarbeit Primarstufe als additives Modell dem
Schulpsychologischen Dienst des Schulamtes zu unterstellen, die Schulsozialarbeit Oberstu-
fe dagegen als integratives Modell im Jugendsekretariat einzugliedern.

Beim additiven Modell auf der Primarstufe wird die Unterstiitzung nach Bedarf von der Schu-
le, den Lehrpersonen oder auch den Eltern nachgefragt. Die Sozialarbeit unterstitzt mit ge-
Zielten Angeboten und themengebundenen befristeten Projekten Schulerinnen, Schiler und
deren Eltern und begleitet Lehrpersonen in besonders belastenden Situationen. Dieses Mo-
dell hat den Vorteil, dass das Angebot bedarfsgerecht gesteuert werden kann und die be-
schrankten Mittel gezielt eingesetzt werden kénnen. Demgegeniber legitimiert sich das
integrative Modell auf der Oberstufe vor allem durch die rdumliche sowie zeitlich starke Pra-
senz im Schulhaus. Die Schulsozialarbeit vor Ort ist eine niederschwellige Anlaufstelle bei
schulischen oder sozialen Problemen. Die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter stehen im
taglichen Kontakt mit den Schulleitungen und den Lehrpersonen und kdénnen so rasche Un-
terstiitzung bieten oder bei Bedarf an geeignete Fachstellen weiter vermitteln.

Unabhangig vom gew &hlten Modell (additiv oder integrativ) bleibt Ziel der Schulsozialarbeit,
die Entwicklung der Kinder zu férdern und damit Schulschwierigkeiten zu vermeiden bzw.
diese bewaéltigen zu helfen. Beim unmittelbaren Einsatz soll die Vermittlung von Know-how
einen hohen Stellenwert haben. Wenn immer méglich soll der Einsatz der Schulsozialarbeit
die Lehrperson in die Lage versetzen, anfallende Probleme selbstandig zu bew altigen. Diese
Ziele orientieren sich an den vom Kanton im Praxisordner ,, Grundlagen und Umsetzungshil-
fen fUr die Schulsozialarbeit in der Volksschule® (Mai 2007) gesetzten Schwerpunkten Pra-
vention, Friherkennung / Frihintervention und Beratung. Die Beratung von Schilerinnen
und Schilern, Lehrpersonen und Eltern bleibt aber Hauptaufgabe.

Sowohl bei der Schulsozialarbeit Primarstufe als auch Oberstufe wird auf grésstmégliche
Synergieeffekte und Vernetzung mit anderen Diensten und Fachstellen geachtet, welche
sich mit gleichgelagerten Fragestellungen beschéftigen.
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LExistiert eme Evaluation aer Schulsozialarbert? Oaer karnn eme Ruckmelaung vor Lefir-
DEISONEN gemachit weraern? Wesnn nenm, wirae eme solche aks nutzich angeserern?

Eine erste externe Evaluation erfolgte vor rund zehn Jahren. Das Ergebnis héalt fest, dass
sich beide Modelle, das additive und das integrative, ergdnzen, und dass grundséatzlich gute
Arbeit geleistet wird.

Umfragen zur Schulsozialarbeit Primarstufe haben ergeben, dass Auftrdge der Schule von
der Schulsozialarbeit innert nitzlicher Frist bearbeitet und in den meisten Féllen zur Zufrie-
denheit der Beteiligten abgeschlossen wurden. Ebenso bestdtigen Umfragen des Sozial-
partners VLSG die Qualitat der Schulsozialarbeit. Beméangelt wird einzig die fehlende Nahe
zu den Lehrpersonen. Gew linscht wird eine erhdhte Prasenz in den Primarschulen fur mehr
Support und fir informelle Gesprache. Um diesen Anliegen der Lehrpersonen besser ent-
sprechen zu konnen, wurden bereits Versuche mit regelméassigen Prasenzzeiten der
Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter in den Schulh&usern gemacht.

Fur die Schulsozialarbeit Oberstufe erfolgte 2009 im Rahmen eines von der Fachhochschule
Luzern begleiteten Projektes im Jugendsekretariat die Uberpriifung und Justierung der
Schw erpunktfunktionen Pravention, Friherkennung / Frihintervention und Beratung. Darauf
abgestltzt wurden die zu erbringenden Leistungen der Schulsozialarbeit Oberstufe definiert.

Herchen ale aerzertigern Stelenorozente 1 aen /ewengen Schuviguartieren aus? wesnn
16, wie weraen ol Spearischern /Herausroraerungen bericksichtigt? Wie /st die Styare-
gre mn Bezuyg aur are 7hematik ,, Berg- und 7alschuiguser” ?

Das additive Modell bietet die bestmdgliche Voraussetzung, um bedarfsgerecht agieren zu
kénnen. Das Angebot kann sich unterschiedlichen Belastungen in den einzelnen Schulh&u-
sern flexibel anpassen. Aktuell ist die Schulsozialarbeit Primarstufe in der Lage, die einge-
henden Auftrdge zur Zufriedenheit der Beteiligten zu erfillen. Entsprechend dem Bericht
, 1alschulen — Bergschulen® mit Fokussierung auf die individuelle Férderung jedes einzelnen
Kindes ist fir die Schulsozialarbeit Primarstufe keine Strategiednderung vorgesehen.

Auf der Oberstufe hat die Verankerung der drei Funktionen Pravention, Friherkennung /
Frihintervention und Beratung zu einer Erhéhung der Stellen auf insgesamt 240 Stellenpro-
zente gefihrt. Damit sieht sich die Schulsozialarbeit Oberstufe in der Lage, ihren Auftrag
insbesondere im Kerngeschéft Beratung zu erfullen.

/st aas fewenge Moae/l (Frimar- Obersiure) zw eckimnassig?

Beide in der Stadt St.Gallen gew ahlten Modelle stutzen sich auf eine lange Erfahrung ab und
darfen als zw eckmassig und wirksam eingestuft werden.

Im additiven Modell der Primarstufe ergénzen sich psychologisches Know-how und soziale
Handlungskompetenz. Die Erfahrung zeigt, dass Kinder im Kindergarten- und Primarschulal-
ter kaum aus eigener Initiative spontan den Kontakt zu einer Schulsozialarbeiterin bzw. ei-
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nem Schulsozialarbeiter suchen. Probleme werden den unmittelbar greifbaren Vertrauens-
personen, im Regelfall den Lehrpersonen, vorgetragen. Es ist dann Sache der Lehrpersonen,
Triagefunktionen wahrzunehmen und damit auch die Schulsozialarbeit zu involvieren. Die
externe Ansiedlung der Schulsozialarbeit Primarschule gew &hrleistet dartiber hinaus gegen-
Uber den Eltern gréssere Anonymitét, was erfahrungsgemaéss geschétzt wird. Weiter 16st die
Vernetzung der Schulsozialarbeit Primarstufe mit der Arbeit mit Kindern und mit der Kinder-
und Jugendhilfe erw iinschte Synergieeffekte aus.

Auf der Oberstufe stellt das integrierte Modell dauernde Préasenz der Schulsozialarbeit im
Schulhaus sicher. Diese Prasenz ertffnet die Chance, ein Klima des Vertrauens, insbesonde-
re gegenuber den Schilerinnen und Schiler aufzubauen. Grésstmogliche Nahe zu den Schi-
lerinnen und Schilern wird garantiert. Gerade diese Nahe bietet verschiedene M églichkeiten
der Beziehungsarbeit mit Schulerinnen, Schilern, Eltern und Lehrpersonen. Informelle oder
auch kurzfristige Gesprache sind méglich; die Praventionsarbeit wird gestérkt. Zudem kann
sich die Schulsozialarbeit Oberstufe mit der Jugendarbeit in den Bereichen Information, Be-
ratung und Offene Jugendarbeit aber auch mit der Jugendhilfe vernetzen.

/St 85 mogiicsh, aur aer Anmarsture em FIoforofent zu /ancierer, aas ale Schulsozialarber!
mns Schumaus miegriert? Wenn /a, wirae aleses Fro/ekt nach emer bestimmien Zevit eva-
lert?

Wie bereits erwéhnt, winschen sich die Lehrpersonen eine erhéhte Prasenz der Schulsozi-
alarbeit in den Primarschulen. Wie die Distanz zu den Lehrpersonen Uberwunden und wie
die Schulsozialarbeit den Primarlehrpersonen in Zukunft einen noch besseren Support bieten
kann, soll mit einem bereits bestehenden Projektauftrag geklart werden. Ziel dieses Auftra-
ges ist, Modelle fur eine intensivere Zusammenarbeit und damit mehr Néhe der Schulsozial-
arbeit zu den Primarschulhdusern und deren Lehrpersonen zu entwickeln. Um fir die Lehr-
personen Zugangsbarrieren zur Schulsozialarbeit abzubauen, sollen zusétzliche vertrauens-
bildende informelle Austauschmdglichkeiten geprift werden, welche auch die Basis fur er-
ganzende, systemische Interventionen bilden kénnen. Denkbar ist, dass schulhausspezifi-
sche Losungen gesucht werden, welche unterschiedliche Ressourcen generieren. Bei der
Entwicklung neuer Formen der Zusammenarbeit muss aber der bew dhrte Grundsatz respek-
tiert werden, dass die Schulsozialarbeit weder in Konkurrenz noch anstelle der Lehrpersonen
eingesetzt werden darf; die Schulsozialarbeit Ubernimmt in erster Linie Coaching und Sup-
port-Aufgaben.

Wird das Angebot der Schulsozialarbeit fur die Primarschulen weiterentwickelt, sind die
neuen Formen der Zusammenarbeit klar zu umschreiben und nach einer bestimmten Zeit zu
evaluieren.
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Wie selzt sich die Arbert ader Schulsozialiarbert zusammen? (Einzelberarungen una Begler-
ung von Ainaenviuygenaiichern, Lefpersonern und Eirern, Gruyopern- oaer AIASsengesora-
cre, Frofekre (praventive Froekte oaer Froekte i ZUsammerniiang /miit Schuentwick-
wungy): ZUsammenarbert 1mit SCHLIIenen Luna exremer Fachsreler).

Auf der Primarstufe dominiert die Einzelfallhilfe. Die Schulsozialarbeit engagiert sich aber
auch bei Projekten oder lanciert eigenstandig Angebote. Beispiele dafir sind die Projekte
, Case Management® und ,, Faustlos®.

Auch auf der Oberstufe bleibt Kernaufgabe der Schulsozialarbeit die Beratung und Beglei-
tung von Jugendlichen, Lehrpersonen und Eltern. Die Beratung schliesst Klassen- und Grup-
penberatungen ein. Zur Friherkennung und Pravention finden vereinzelte Angebote und
Workshops sowie thematische Elternabende statt. Ein aktuelles Thema sind , Respekt-
Workshops®. In der Bewaltigung der Kernaufgaben profitiert die Schulsozialarbeit Oberstufe
dank ihrer Einbettung in das Jugendsekretariat von den Ressourcen und dem Know-how aus
den Bereichen Beratung, Information und Offene Jugendarbeit.

Aarnn eme Unterschelaung in praventive//essourcer- una problemorentierte (Arnsenimier-
ventionern) Arberit gemachit weraen? Wie roch st ader Anted 1dr Ariservinterventionen?
Solten sich are Zahken /e Sciunans, Alter oaer Sonst wie sehr unterscheraern, biire um
aelailierte Auristung).

Der Anteil an Krisensituationen, welche definiert werden kénnen als ,, héchste Dringlichkeit,
hohe emotionale Belastung und Betroffenheit sowie Gefahr“ hat sich in den letzten Jahren
auf ein Niveau gesenkt, das fir die Schulsozialarbeit zu bewéltigen ist. Unterstutzung erhalt
sie dabei vom Vormundschaftsamt und von der Stadtpolizei. Gerade die Bewaltigung von
komplexen, in der Familie begriindeten Problemsituationen setzt den Einsatz der gesetzlich
verankerten Sozialhilfe voraus.

Aussagekréaftige Statistiken Gber Problemsituationen sind von der Schulsozialarbeit kaum zu
erbringen, da sich ihre Arbeit weitgehend auf die Prasenz des Kindes in der Schule selbst
und selbstverstandlich auf die freiwillige Mitarbeit der Eltern fokussieren muss. Kriseninter-
ventionsgesprache werden nicht explizit erfasst.

Bestent der Aurtrag unavoder die Moghichker, sozapdaggogische Einzel- oder Gruyopéern-
anvest zu /e/sten?

Die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter stellen ihr Know-how zur Verfiigung, um Lehrper-
sonen im Umgang mit gruppendynamisch belasteten Situationen zu unterstitzen. Der Ein-
satz von Sozialpddagoginnen oder Sozialp&ddagogen ist aber nicht vorgesehen. Nach sozial-
padagogischen Prinzipien gearbeitet wird hingegen in den familienerganzenden Betreuungs-
angeboten , Horte* und ,, FSA+“.
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Warnn aelegriert ale Schulsozialarbert Beralungen an schukexierme Stelen? Wo legt are
Abgrenzung?

Die Schulsozialarbeit stdsst dann an ihre Grenzen, wenn die Freiwilligkeit ausgereizt ist. Fur
langere Familienbegleitungen, Abklarungen oder auch weitergehende gesetzlich abgestitzte
Interventionen mussen in jedem Fall die dafiir vorgesehenen spezialisierten Fachstellen an-
gegangen werden. Konkret bedeutet dies, dass sich die Schulsozialarbeit bei fachlich er-
kennbarer Notwendigkeit an Stellen wie SPD, Vormundschaftsamt, Kindesschutzzentrum,
KJPD etc. wendet. Uber die Zusammenarbeit mit diesen Stellen finden regelméssige Ge-

spréche statt.

Der Stadtpréasident:

Scheitlin

Der Stadtschreiber:

Linke

Beilage:
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