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Wie öffnen wir Besucherinnen und Besuchern unser reiches kulturelles Erbe  digital?  

Wir sind  in der  Stadt St.Gallen sehr stolz auf unsere teilweise mächtigen Gebäude, vor allem 
aus  der  Stickerei- oder auch  der  Vadianischen Zeit.  An  vielen davon fehlt  aber  eine kleine 
Informationstafel,  welche  auf  die  Geschichte  des  Hauses hinweist — so wie das im Ausland  in 
den  meisten touristischen Orten  „State of the Art"  ist. 

Hinzu kommt, dass im Ausland beinah jedes zeitgemässe  Museum  ein WLAN offeriert, damit  
die  Kunden sich  Guides  ohne  Roaming-Gebühren schnell  und  einfach auf ihr  Handy  laden 
können. So zum Beispiel im  Museum LAC in Lugano.  Auf deren Website kann  über  den APP-
Store der  Selbst-Guide  einfach  und  unentgeltlich herunter geladen werden.  In  St.Gallen ver-
fügen nur wenige Institutionen  über  WLAN, um sich Informationen vor Ort herunterladen zu 
können.  

Die  Touristinfo verfügt  über  ein neues Zentrum.  Gratis  WLAN ist  aber da  nur  über  das „St.Gal-
len  Wireless"  verfügbar. Dieses ist nicht besonders stabil  und  der  Gast muss sich zudem auf 
kompliziertem Weg darin registrieren. Wie stellen wir nun sicher, dass sich unsere Gäste trotz-
dem  die  Stadtpläne  und  Infos  über  thematische Stadtbegehungen  von der  Website  in der  Tou-
rist-Info einfach  und  rasch auf ihr  Handy  oder  Tablet  herunterladen können? 

Vor dem Hintergrund dieser drei kleinen Beispiele stellt sich für  uns  die  Frage, wie wir  uns  in  
diesen Themen verbessern wollen, damit sich unsere Gäste  in  unserer Stadt besser  und  
schneller informieren können. 

Wir stellen darum dem Stadtrat folgende Fragen: 

- Wäre  die  Stadt bereit, im Sinne einer touristischen  Information,  markante Bauten und 
Wege (Textilweg) mit einer Infotafel (mit einer QR-Verlinkung mit Verweis auf  die  zu-
ständige Homepage) zu versehen? Wenn ja,  in  welchem Zeitraum? 



- Welche touristischen Wege und Gebäude (Bsp. Textilweg durch  die  Stadt) sind so 
beschildert, dass sie für unsere Gäste einfach zu finden und zu begehen sind, sowie 
unser historisches Erbe zeitgemäss vermitteln? 

Welche  Museen,  die von der  Stadt mitfinanziert werden, verfügen bereits  über  ein 
Gratis-WLAN, damit solche  Guide-  oder Info-Downloads  unentgeltlich möglich sind? 

- Gibt  es  eine Möglichkeit alle städtischen Museen  und  die  Tourist-Info  mit  leistungsfä-
higem WLAN auszustatten,  in  welches  sich  die  Gäste beispielsweise  über  das 
St.Galler  Wireless  mittels QR-Code für eine bestimmte Zeit einfach einloggen kön-
nen, damit solche digitalen  Guides  ermöglicht werden? Was wäre  die  Kostenfolge da-
raus? 

Besten Dank für  die  Beantwortung  der  Fragen.  

Barbara  Hächler 

Eva Crottogini 

Michael Hugentobler 

Elisabeth Zwicky-Mosimann  
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