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Vorlage Stadtparlament vom 20. September 2011 Nr. 3579

Stadtparlament: Einfache Anfragen

Einfache Anfrage Robin Riedmann: Wie oft werden die Notrufsaulen zweckmassig
gebraucht; Beantwortung

Am 15. August 2011 reichte Robin Riedmann die beiliegende Einfache Anfrage betreffend
"Wie oft werden die Notrufsdulen zw eckmassig gebraucht" ein.

Der Stadtrat beantwortet die Einfache Anfrage wie folgt:

1 Ausgangslage

Insgesamt sind seit Ende 2008 in der Innenstadt 23 Videokameras und 10 Notrufséulen
montiert: Auf dem Bohl 4 Kameras / 3 Notrufséulen, in der Brihltor-Passage 10 Kameras / 3
Notrufsaulen, in der Bahnhofunterfiihrung 4 Kameras / 2 Notrufsdulen sowie in der Rathaus-
unterfiihrung 5 Kameras / 2 Notrufsdulen. Schon seit langerer Zeit steht im Ubrigen bei der
Kontaktstelle Innenstadt der Stadtpolizei an der Neugasse eine weitere Notrufsaule zur Ver-
fligung. Gerade ausserhalb der Offnungszeiten der Kontaktstelle erméglicht auch diese Not-
rufséule die unkomplizierte Kontaktaufnahme mit der Einsatzzentrale der Stadtpolizei.

Die Kombination mit Notrufsédulen ist ein wesentlicher Aspekt der Ausgestaltung der
St.Galler Videolberwachung. Grundsétzlich werden die Videoaufnahmen ohne Kameraauf-
schaltung in der Einsatzzentrale der Stadtpolizei gespeichert. Bei Betéatigung einer Notrufsau-
le wird hingegen in der Einsatzzentrale das entsprechende Bildmaterial automatisch aufge-
schaltet und eine Sprechverbindung hergestellt. Die Notrufsdulen stellen dabei ein Angebot
dar, welches nicht nur in eigentlichen Notféllen, sondern auch bei anderen Anliegen genutzt
werden kann.

Es war bereits im Zeitpunkt der Realisierung der Videouberwachung klar, dass es auch zu
missbrauchlichen Auslésungen der Notrufsdulen kommen wirde. Dies wurde bewusst in
Kauf genommen. Die bisherigen Erfahrungen mit den Notrufséulen-Auslésungen zeigen,
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dass tatséchlich in der weitaus Uberwiegenden Zahl der Félle kein ernsthaftes Motiv zugrun-
de liegt. Letztlich Uberwiegen aber gleichwohl die positiven Aspekte.

2 Zu den einzelnen Fragen

Wie fhochr /st are /ghmiche Anzall Beldtigungen der Notrursaulen, m welkchen tarsaehnctr en
Notial vorhernschit? Wie froch /st aeren Anzalil aer Missbraiche in Verglerch zur Gesamiza//
aer Belgtigungern? Durchschnittlich werden die 10 Notrufsédulen im 6ffentlichen Raum ins-
gesamt etwa 500 Mal pro Jahr ausgeldst. Gllcklicherweise handelt sich dabei in den we-
nigsten Fallen um echte Notsituationen. Etwa 10 Prozent der Auslésungen stehen in unmit-
telbarem Zusammenhang mit der Polizeiarbeit. Es gehért auch zu den t&glichen Aufgaben
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtpolizei, allgemeine Auskulnfte zu erteilen oder
Hinweise entgegenzunehmen. Das Konzept der Videouberwachung auf éffentlichem Grund
sieht daher bewusst auch die Mdglichkeit einer ,, niederschwelligen Kontaktaufnahme® mit
der Stadtpolizei vor, wie sie im Ubrigen seit jeher auch auf telefonischem Weg erfolgen
kann.

GOt es Nolrursaulern, ale haurger als anaere /missbrauvcht weraen? Und wenn /a welkche?
Kaum missbrauchliche Auslésungen wurden in der Bahnhofunterfiihrung registriert. In der
Rathausunterfihrung sind es einige Dutzend und in der Brihltor-Passage Uber 100. Etwa
zwei Drittel aller missbrauchlichen Verwendungen erfolgen auf dem Bohl. Am meisten
missbrauchliche Auslésungen werden beim etwas peripher gelegenen Waaghausw eg fest-
gestellt.

Wie reqgrert ale Folnzer im Fale emnes Missbrauches aer Notrurisaue? Die taglich durch-
schnittlich ein- bis zweimal vorkommende missbrauchliche Verwendung der Notrufsaulen
—in der Regel aus , jugendlichem Leichtsinn“ — beeintréchtigt den Betrieb der Stadtpolizei
nicht. Mit dem Betéatigen des Notrufknopfes wird nicht (wie etwa bei einem bei der Feuer-
wehr eingehenden Brandmeldealarm) das unmittelbare Ausriicken eines Einsatzelements
ausgeldst, sondern lediglich eine Sprechverbindung mit der Einsatzzentrale der Stadtpolizei
hergestellt. Gleichzeitig werden die jeweiligen Videokameras automatisch aufgeschaltet. In
der Einsatzzentrale der Stadtpolizei wird dadurch sofort sowohl optisch als auch akustisch
erkannt, ob eine ernsthafte Kontaktaufnahme oder lediglich ein ,, Lausbubenstreich® vorliegt.
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